Bifun écnamique 2022

DEMANDE D'INFORMATIONS
DANS LES OFFICES DE TOURISME

(Source CDT Destination Gers)
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- RESEAU DES OFFICES DE TOURISME DU GERS

* 12 Offices de Tourisme et 21 bureaux d'informations touristiques,

* 11 Schémas de développement locaux traitant des grands themes touristiques
stratégiques de la Destination Gers,

* 65 salariés professionnels au service :

(¢]

o

o

(¢]

des clienteles touristiques,

des prestataires touristiques,

des Gersois « ambassadeurs » de leur département,
des territoires et de leur collectivité de tutelle.

Ce maillage d'accueil s'organise autour des 6 zones touristiques en cohérence avec la
gouvernance territoriale de la Destination Gers.

2-

LA FREQUENTATION

(Source Outil Comptage/GRC Destination Gers, OT du Grand Auch Coeur de Gascogne et OT Coeur
Sud-Ouest Marciac Madiran Saint Mont)

Depuis le 1% janvier 2017 ; le réseau des Offices de Tourisme Gersois utilise |'Outil
Comptage/GRC Destination Gersois afin de compter et qualifier les contacts.
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ORIGINES GEOGRAPHIQUES DES CONTACTS

Top 5 des départements francais* Top 5 des pays étrangers

B Haute-
Garonne

B Gironde

B Paris

B Loire-
Atlantique

O Pyrénées-
Atlantique

* Hors Gersois

B Royaume-Uni
W Belgique

B Pays-Bas

B Allemagne

O Espagne

Les 5 principaux pays émetteurs des touristes étrangers représentent 70 % des demandes

de contacts d'origine étrangére.

Demandes d'informations dans les offices de tourisme en 2022
(Source Outil Comptage/GRC Destination Gers hors OT Grand Auch Coeur de Gascogne et OT Coeur Sud-

Ouest Marciac Madiran Saint Mont)

Avec 50 408 contacts : 69 260 thématiques et prés de 44 100 sous-thématiques demandées.

Contacts Personnes Total Thémes Total Sous-Thémes

50408 104710 69260 44105

# lier sous-type de
demande

# lier type de demande Visites de villes et
Services / pratiques villages
34% 9%

Le patrimoine est l'information la plus recherchée par les contacts, puis viennent les services
pratiques, les activités de loisirs, I'événementiel/les manifestations, ..

v Thémes des demandes v Thémes des demandes

B Hébergement (2487)
= PFatrimoine (19687)
m Activités / loisirs (9683)

W Evé iels / if

B Services / pratiques (23297)
B Gastronomie / oenotourisme {3551)

(10555)
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34%

28%

15%

14%

SERVICES / PRATIQUES
PATRIMOINE
EVENEMENTIELS /
MANIFESTATIONS

ACTIVITES / LOISIRS / NATURE
GASTRONOMIE /

OENOTOURISME
HEBERGEMENT
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Concernant les sous-thématiques ce sont les visites de villes et villages, la boutique de I'OT,
les plus beaux villages, les crédentials, les sites et monuments, les infos pratiques des villes,
les bastides et castelnaux,...

v Sous-Théme des demandes

- 9% VISITES DE VILLES ET VILLAGES
- 7% BOUTIQUE OT

- 6% PLUS BEAUX VILLAGES

- 6% CREDENCIAL

- 6% SITES ET MONUMENTS

- 50 INFOS PRATIQUES / VILLE

. 4% BASTIDES ET CASTELNAUX
. 4% DOC LOCALE

. 3% RANDONNEES PEDESTRES

. 3% MANIFESTATIONS LOCALES

I 2% AGENDA / CALENDRIER DES MANIFS
I 2% DOC DEPARTEMENTALE

B Performances numériques des Offices de Tourisme Grands Sites

Occitanie
(source tableau de bord CDT 32/0T Grands Sites Gersois)
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Les sites internet des 3 Offices de Tourisme Grands Sites Occitanie ont généré 580 000
visites en 2022 :

» 297 700 visites pour |'Office de Tourisme du Grand Auch Coeur de Gascogne,
* 205 200 visites pour |'Office de Tourisme de la Ténareze ;
* 77100 visites pour I'Office de Tourisme du Pays du Val d'Adour.

L'ensemble des sites internet des Offices de Tourisme de la Destination Gers ont généré
868 700 visites sur I'année 2022.

Retrouvez |'ensemble des focus de la Destination Gers sur :
pro.tourisme-gers.com/focus-bilan

Comité Départemental du Tourisme Destination Gers
3, Bd Roquelaure - BP 50106 - 32 002 AUCH Cedex
Tél. : + 33(0)5 62 05 95 95
E-mail : info@tourisme-gers.com
Site Pro : https://www.pro.tourisme-gers.com/notre-observatoire-economique
http://www.tourisme-gers.com/
Pro : twitter.com/CDTLgers
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