Gers, coeur de Gascogne et du Sud-Ouest® ‘
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Comite Départemental du Tourisme et des Loisirs du Gers en Gascogne

ETRE VU,
FAIRE PARLER DE SOI
ETSE VENDRE .

Profitez des actions et des outils de promotion mis en place | :
par le Comité Départemental du Tourisme du Gers ! [
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Avec le CDTL, chaque entreprise gersoise organise ses objectifs de
développement et cible des clientéles précises.

Grace a cette dynamique groupée ou personnelle, les résultats
économiques du tourisme du Gers ont progressé ces dix derniéres
anneées.

Durant 40 ans, le Comité Départemental du Tourisme a fédéré, mobilisé, et
fait travailler ensemble les filiéres, les entreprises et les organismes locaux.
Des plans d'action annuels (permettant a tous «d'avancer dans le méme
sens») sont largement partagés a votre profit par notre organisme G
©» voir le blog pro . www.reperes-gers.com
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Un plan marketing départemental précise les orientations en matiére de
bassins émetteurs de clientéle qu'il nous faut conquérir.

Des moyens en communication et en promotion sont investis et mutualisés
chaque année.

Des outils et des supports sont mis en ceuvre en vue d'obtenir des
résultats palpables, des retombées en terme de chiffre d'affaires.

Ces outils sont a votre disposition. Utilisez-les !
Pour ce faire, des formations pour la plupart gratuites sont également
assurées par le CDTL : elles vous permettent d'étre plus performants
collectivement. Profitez-en !

< vous Iinformer : promotion1 @tourisme-gers.com ou htip:/bit.lv/ateliers2015
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SUR LA DOCUMENTATION

TOURISTIQUE DEPARTEMENTALFE

Une charte graphique réactualisée
unifie depuis 15 ans les supports de
communication du Gers.

Ces documents respectent un parti pris esthétique
affirmé : sur fond blanc, lumineux, colorés, classieux et
structurés, ils répondent aux besoins de nos clients.

lIs utilisent tous les mémes codes et les
signatures d’identité affirmant la Destination
Gers autour :

e d'une signature de destination : Gers, cceur de
Gascogne et du Sud-Ouest®

 d’une signature promesse-client : Gers, le complice
des jours heureux®
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Traité de découverte

Gers, te compitee dey fours Arureurs Eg

. Traité de Découverte

Rassemble I'offre
patrimoniale, culturelle,
événementielle et
artisanale ainsi
. que 'ensemble des
producteurs et artisans
gersois, les marchés
: et fétes liées a la
. gastronomie

Traité de Vitalite

Rassemble I'ensemble de
l'offre des loisirs actifs :
randonnées pédestres,
équestres, cyclo, activités
: nautiques, aquatiques,

. aériennes, golf et
thermalisme

- Tirage : 10.000 ex
- Edition Frangais/Anglais.

Les informations de notre documentation sont
déclinées par théme et par territoires touristiques.
Celles-ci sont issues de la base de données
départementale AGIT32.

Il est ainsi plus aisé pour l'utilisateur d'organiser
son séjour ou sa recherche d'information.
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Une série de 4 catalogues l I N
en francais/anglais a L*-

(c'est-a-dire les 4 «Traités», en référence au
Traité de philosophie de vie, au Traité d'art de vivre)

Ldonnent a voir le Gers touristique.
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. Traité de Confort

| Rassemble I'ensemble
- de l'offre hoteliére et

: chambres d’hotes

Tirage : 10.000 ex
i Edition Francais/Anglais.

. Traité de Convivialité
i Rassemble I'ensemble

. de loffre camping, gites
et villages de vacances

- Tirage : 5.000 ex

. Edition Francais/Anglais.

A cette série, s'ajoute
une carte touristique
en francais/anglais

Carte Touristique

Valorisation de 11 circuits
et des Offices de Tourisme

Tirage : 50.000 ex
Edition Francais/Anglais.
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Pour l'accueil des touristes en provenance d’autres pays, des
versions supplémentaires sont publiées (un Traité + une carte touristique)
en espagnol/italien (& 3.000 exemplaires) et en néerlandais/allemand
(a 3.000 exemplaires).

Les Traités sont utilisés par le CDTL, par ses partenaires régionaux, nationaux
et bien sir par le réseau des offices de tourisme du Gers. lls servent a
laccueil des touristes et sont un outil précieux des Conseillers en
Séjour.

En amont ils participent en priorité & séduire et & conquérir nos futurs

clients rencontrés lors des opérations de promotion animées par le
CDTL (plus de 20 salons, événements, micro-marchés par an).

SE. VENDRE ~

N PARTICIPANT AUXN CLUBS MARQUE DE PRESTATAIRES

La stratégie animée par le CDTL depuis 2005 permet de mieux répondre
aux attentes de nos visiteurs. Mieux connaitre leurs besoins, leurs modes de
consommation, nous a obligés a travailler sur les contenus de nos propositions de
séjour et, en conséquence, a adapter nos supports de promotion.

En effet, aujourd'hui, le tourisme du Gers communique sa différence et ses avantages dans le cadre de
Clubs Marque de Prestataires. Ces derniers ont pour objet de donner toute satisfaction au client.
Séjours en famille (avec le «Petit d'Artagnan®») ; amateurs de séjours autour du vin (avec «les Bons
Crus d'Artagnan®», reconnus au plan national par le label «Vignobles & Découvertes®») ; adeptes de |
I'écotourisme (avec «Terra Gers®») ; consommateurs de convivialité, attentifs a la qualité des |
propositions innovantes et a la tolérance de I'accueil (avec «GersFriendly®»)... chaque groupe {
affinitaire trouve ici sa solution sur des supports spécialisés : \
\
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] P2 4 ' Catalogue Séjours
gl i Brochure Art de Vignobles Bons Crus
en il | Vivre au Naturel | d'Artagnan®
Passeport Privilege I S Tirage : 3.000 ex ' Tirage : 3.000 ex
Tirage : 15.000 ex - ; | |
lﬁggigt;%%&r:fgnan ' Carte Route des Vignobles
: 10. ,
et catalogue «Famille en liberté» ?ons -%uosog Artagnan®
L Tirage : 3.000 ex rage : 20. .

vitrophanies, pannonceaux, portes cartes, marque pages, stickers, cartes postales, badges... En 2015,
le CDTL met en ceuvre une communication affinitaire sur les salons et marque sa communication avec des
stands «chartés».

En adhérant a un Club marque (c’est-a-dire a une démarche de qualité départementale) vous démultipliez q
vos chances d'étre vu et de mieux vous vendre auprés d'une clientéle en attente de propositions ajustées !
a ses golts et besains.

Votre entreprise bénéficie ainsi d’actions et de supports supplémentaires.

|
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Des produits dérivés complétent la panoplie d'identification et d'appartenance aux Clubs Marque : !
|
|
|
|
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Le E-Tourisme dans le Gers a le vent en poupe !

Le CDTL amplifie la présence du Gers B ad
(et des entreprises touristiques) sur internet.

La plateforme www.tourisme-gers.com
accueille 900.000 visites par an, génére

6.500.000 pages vues et 3.300.000
ouvertures de fiches descriptives des
entreprises touristiques. Dans ces
performances, l'internet de séjour produit
des résultats en croissance exponentielle.

-----

Par ailleurs, a votre bénéfice, le CDTL émet plus de

35 lettres commerciales en 2015. Vous pouvez y

figurer a certaines conditions.

< vous informer : promotion @fourisme-gers.com

La programmation des envois des lettres figure a notre Les réseaux sociaux sont devenus incontournables. Le
plan d’actions 2015, CDTL est actif dans ce domaine et anime avec succés
T Télécharger-le sur le blog pro : http://bit ly/actions2015 (reconnu par We LiKe Travel) pas moins de 4 pages
Cette action commerciale anime un fichier de plus de Facebook (totalisant fin 2014 prés de 25.000 fans), 2
470.000 contacts électroniques, propriété du CDTL. comptes Twitter mais aussi Instagram, Pinterest...

Séduire, faire parier de la destination, vendre :
tels sont nos objectifs.

C'est pourqu0| la qualité de l'information qui remonte sur nos sites est de premiére importance

vous permet de prendre la main (parf0|s a certalnes condltlons) sur votre affichage Web, a partlr
de I'AGIT32 (base de données informative et commerciale départementale). Le CDTL exporte
régulierement des données vers certains partenaires départementaux ou extérieurs.

Cette pratique démultiplie votre visibilité sur le net.
On comprend donc pourquoi la qualité des informations
(et leur actualisation) est si importante !

» vous infoniner : centredoc@tourisme-gers.com

Le tourisme gu Gers avance, Ses marges de progression sont importantes et enthousiasmantes.
Ensemble, depuis 40 ans, nous améliorons notre offre touristique et nous accélérons notre
professionnalisme. L'image du Gers est positive : notre département est reconnu comme une
DESTINATION TOURISTIQUE a part entiere.

En 2015, sovez actif, faites parier de vous, faites parler de la Destination Gers !
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