OUTIL COMPTAGE DESTINATION GERS

uide du refgtent

OuIilﬁ(mﬂ«qfa Deslinalion Gets

Staramcet ]

http://grc.cdtl32.com/Accueil.aspx

leRile qu Retdiun)‘ :

 étre le relais technique/interface entre son équipe, sa direction et le CDT

» s'assurer de la bonne transmission des informations en interne sur I'ensemble de
I'équipe

» s'assurer que tout le monde applique les bonnes regles de saisies

* vérifier régulierement la cohérence de saisie

» exploiter les données pour valoriser vos CA, AG, réunions de services ‘
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‘ VMAM (mcdw%aw&deysm

Dans I'onglet « Mode de contact », dans le menu déroulant je saisis le code postal « 99999 »

@ affiner votre recherche

~ Mode de contact

~ Point mobile
Tout

~ Origine étrangére

~ Régions (France)
Tout

~ Département (France)

~ Code postal (France)

Je Filtre |

Ensuite sur les graphiques je vois la proportion de « 99999 » en fonction des modes de contact

~ Mode de contact ~ Mode de contact
TELEPHONE
- 18% AU COMPTOIR
' EMAIL
| o POINT MOBILE

| AU COMPTOIR (230)
u TELEPHONE (1018}
= EMAIL (50}
 POINT MOBILE (3)

Source : Recherche faite sur I'année 2022

« Au comptoir » le pourcentage doit étre a 0

Dans I'onglet « Origine » au niveau des Origine France/Codes Postaux, je regarde les codes
postaux de la commune

~ Code Postal =) ~ Types de contacts
- 21% 32130 TOURISTE (NON PRECISE)
- 10% 32220 - 1% LOCAUX
l - 31000 Frey PRO/PRESTATAIRES
I ™ 32000 | ™ CAMPING-CARISTES
I % 13000 E % NOUVEAUX ARRIVANTS
I % 44000 I 1 EXCURSIOMNISTES
I 1% 34000 | 0% PELERINS
I i 85000
| 1% 32600
I % 30000
I % 55000
I I 72000

Source : Recherche faite sur I'année 2022

Dans l'onglet « Type de contact », je vérifie que le pourcentage des codes postaux de mon
territoire est +/- égal aux « % locaux » + «% Pro/Prestataires » + «% Nouveaux arrivants »
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>> Comment vérifier si les sous-thématiques sont bien utilisées ?

Dans I'onglet type de demande, mon nombre de sous-thématique est-il au moins égal a mon
nombre de contact ?

¥ Yler sous-type de.
demande

# fier type de demande Journées du
Personnes Total Thémes Total Sous-Thémes Patrimoine Patrimoine
255 128 4 49% 50%

>> Comment retrouver les annotations, les nuitées ou le panier moyen ?
Je télécharge le fichier excel des saisies :
Sélectionner les dates et cliquer sur Télécharger 1

Alfenlicn - i| faut bien &tre sur un des onglets du volet statistiques et pas sur le tableau de bord !

Cliquer sur Saisies 2

- - -]

& TOUTES LES SAISIES : 25/10/2017 (Vous &) .
Données relevies le mercred| 25 octobre 2017 & 17h16 - 297 saisiels) - 526 thématiquels)
B THEMATIQUES
[ ] Import de texte - [Export_CptA_u39_20171018-17723.csv]
Importer e |
Jeu de caractéres Unicode (UTFg) T |
— Annuler
Langue Par défaut - Frangais (France) u
A partir de la ligne 1 (2 B Aide .
Options de séparateur ( Attention, je pense a mettre « séparé par » :
Largeur fixe « point virgule » et non « virgule » afin
© Séparé par . que les phrases ne se retrouvent pas dans plusieurs colonnes |
Tabulation Tvigue— s —
Point-virgule """":":i;/”é’s’;;z’lrr;;
Fusionner les séparateurs Séparateur de texte " a

Autres options
Champ entre guillemets comme texte

Détecter les nombres spéciaux

Champs

AB AC AD AE
contact tel notes nb nuitées panier euro

Dans le fichier *.csv téléchargé je vais sur les dernieres colonnes « Notes » ; « nb nuitées » ou

« panier euro ».
Vérifier si les « informations diverses » saisies ne sont pas des sous-thématiques existantes.

Exemf(ex: Randonnée n'est pas a saisir dans « informations complémentaires diverses » car la sous

thématiques « Randonnées » existe.

>> L'équipe a du mal a trouver les sous-thématiques ?

Asluce =Et si je les imprimais ? En les placant sur mon comptoir je peux peut-étre mieux les

visualiser.
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2 Exr(cfdeyz mes drmmées
>> Comment lire mon tableau de bord ?

@t pap dranges

Contacts Personnes Solo Couple Thématiques Origine France Royaume-Uni
71348 186310 39% 36% 145215 B8% 3%
W Tatal répartition des tamittes : [EEETTTETT) (ETOETE) CETREETIET)
« Thématiques « Profils contact(s)

- —— - =
(== ™ STRACES FPRATIGUES [ cours
= = CVENEMENTIES { MANIFESTATIONS £ - FAMILLE
] = ACTIVITES s usns s HATE [ — amaurt
i = NSITES B VLS ETLLAGES
l - HERERCTMENT ~ Départements (France)
1 » GASTREHOASE { ENDTOUREME [ ™ GRS
i = soungut ot O = ALTE GARONNE
i ED LS BEALTC AT a = e
I ™ SITES BT MOMUMENTS I ™ Panrs
i = entercus i = LOmEATLNTIGUE
I ™ NFOS PRATIGUES / VILLE I ™ PYRENEES ATLANTIOUES.

Source : Recherche faite sur I'année 2022

Exmf(m en 2022, j'ai qualifié :

* 71 348 contacts (comptoir, téléphone, mail/courrier et point mobile), qui représentent
186 310 personnes

* 39 % étaient des « Solo » ; 36 % des « Couple »

* 145 215 thématiques ont été demandées : dont 21% de « patrimoine », 19 % de « services
/ pratiques »

* 88 % de mes contacts venaient de France, 3 % du Royaume-Uni

* Surla méme période j'ai enregistré 56 655 visiteurs

~ Mode de contact

Onglet « Mode de Contact »

W AL COMPTORR |
u TELEPHONE (8851)
EMAL [

MAL
' POINT MOSILE (154)

Source : Recherche faite sur I'année 2022

Je peux voir le nombre de contacts au comptoir, au
téléphone, par mail et en point mobile, sur le diagramme

~ Mode de contact

86% AU COMPTOIR
- 1% TELEPHONE

I % POINT MOBILE
| 0% EMAIL

Source : Recherche faite sur I'année 2022

Pour les pourcentages, c'est la représentation en colonne qui me servira

A PARTIR DE CE POINT TOUTES LES RECHERCHES SE FONT SUR LES CONTACTS AU
COMPTOIR

Je pense donc a bien sélectionner « Au comptoir » dans le menu déroulant

@ Affiner votre recherche

~ Mode de contact

~ Point mobile
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~ Heures de visites

Horaires les + visités sur la pérode - 0% 1H

iy - 16% 10H
- 2% 16H

0 /R o [ I 15H

L = R 17H

/ ‘-\ / \\ - 10% =

g 1500 & » AL . 0%
g .,"" \"I f{/ \\\ . — EiE
g ; \I"- ;_.- 3 \ I % 9H
B fI \ fx" 1 i m 8
"I \ \\ [ % 13H
o : \ .f'f; y | o% 194
\/ b\\} | = b
L] —

- L] on 1h un e 14h 150 184 1™ ] "we 0 mh m n

Source : Recherche faite sur I'année 2022

Représentation possible en courbe ou en pourcentage

A condition que, lors des saisies différées (Etape 10), I'heure ait bien été changée !

~ Jours de semaine

VENDREDY
SAMEDI
MERCREDI
JEUDI
MARDI

LuNDI

w1 []]]
si33883

DIMANCHE

En continuant de faire défiler la page leur répartition est disponible.

Onglet « Origine »

I B¢ Inclure la proportion des gersois I

EIFrance
Tier EFrance
Département tier Code Postal @ tier pays étranger
Contacts Personnes Origine France GERS 32100 Origine Etranger Royaume-Uni
50368 104613 87% 28% a 13% 3%

Source : Recherche faite sur I'année 2022

Asluces : En décochant « inclure la proportion des Gersois » les origines géographiques n'incluent

que les hors Gers.

v Régions (=) ~ Département (=

SEE L

CDT Destination Gers

OCCITAMIE
NOUVELLE-AQUITAINE
ILE-DE-FRANCE
AUVERGNE-RHONE-ALPES
PAYS-DE-LA-LOIRE
BRETAGNE
PROVENCE-ALPES-COTE-D'AZUR
HAUTS-DE-FRANCE
GRAND-EST
CENTRE-VAL-DE-LOIRE
NORMANDIE

BOURGOGNE-FRANCHE-COMTE

L

- Saisie Outil Comptage Destination Gers - v3-

GERS
HAUTE-GARONNE
GIRONDE

PARIS
LOIRE-ATLANTIQUE
PYRENEES-ATLANTIQUES
LOT-ET-GARONNE
NORD

LANDES
BOUCHES-DU-RHONE
RHONE

YVELINES
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«~ Zone du Gers (GERS seulement) ~ Zone du Gers (GERS seulement)

_ 7% | ARMAGNAC

- 23% | ARRATS ET SAVE

- 14% ASTARAC

- 13% LOMAGNE

- 1% AUCH ET SON PAYS
E M%J’W I ™ VAL D'ADOUR

W Auch et son pays (1323)
W Lomagne (1606)
W Val d Adour [246)

Source : Recherche faite sur I'année 2022

Le graphique « Zone du Gers » est utilisable si je rentre le code postal complet des Gersois.
Pour connaitre le nombre de Francais et d'Etrangers ?
Je me rends dans 'onglet « Origine étrangeéres » et dans la Iégende le nombre de Francais et

d'Etrangers est visible

« France / Etranger

o

Rﬂfreﬂ: le « 99999 » ne ressort pas, s'ils sont trop nombreux ils faussent vos statistiques.

Source : Recherche faite sur I'ensemble des OT en septembre 2017

Onglet « Profil »

m FAMILLE m COUPLE w SOLO m GROUPE

Source : Recherche faite sur I'année 2022

En courbe je peux constater par ex. qu'en mai et juin j'ai plus de groupes que de famille.
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Ou représentation en colonnes :

anT

m FAMILLE m COUPLE » 50L0 m GROUPE

Source : Recherche faite sur I'année 2022

Pour changer le mode de représentation ( en entéte du 1er graphique) :

& Courbes |l Colonnes

Asluce : sur les graphiques, je peux masquer des éléments en cliquant sur les légendes

985

« Couple » et « Solo » étant décochés, seuls les
contacts « Famille » et « Groupe » apparaissent

S 7]

Source : Recherche faite sur I'année 2022

Onglet « Type de contact »

~ Types de contacts ~ Types de contacts

TOURISTE (NOM PRECISE)

- 14% PELERINS
- 14% LOCAUX
. % CURISTES
W Pelering (7205
M Camn'mq‘-ccn:lss @13) I % PRO/PRESTATAIRES
w Curistes (3186)
W Mouveaux arrivants (485)
e I 2% EXCURSIONNISTES
u Festival
& sty l 2% CAMPING-CARISTES
W Locaux (6863)
m Tourisme d affaires (68) I prey NOUVEAUX ARRIVANTS
Touristes (non précisé) (28417)
l 1% FESTIVALIERS
| % TOURISME D'AFFAIRES
| 0% PLAISANCIERS

Source : Recherche faite sur I'ensemble des OT en septembre 2017
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* «Locaux » = contact venant du périmétre de la ComCom et/ou de la proximité venant

régulierement
* « Nouveaux arrivants » = contact qui s'installe et vient vivre dans la comcom

* « Plaisanciers » = contact qui pratique la navigation fluviale !
* « Excursionnistes » = contact qui vient seulement sur le journée dans le Gers (il ne dort pas

1a)

Asluce : Je valorise mes relations avec mes partenaire en sélectionnant « Pro/prestataires » !

>> Comment retrouver les thématiques demandées ?

Onglet « Type de demande », je trouve la proportion de thématiques demandées

~ Thémes des demandes ~ Thémes des demandes
_ 4% SERVICES / PRATIQUES
- 28% PATRIMOINE
EVENEMENTIELS /
- S M.ﬂNIFESTHTIOLNS
- T~ % ACTIVITES / LOISIRS / NATURE
o e GASTRONOMIE /
B Hébergament (2487) > _DEMOTOLIDISAAE —
W Patrimoine (19668) I % ‘\\\ — ® D
T L — ~_ ATTENTION : ce sont les %
W Services / pratiques (23271)
= Gastronomie / cenclouisme |

e sur les « Activités / Loisirs » |

Source : Recherche faite sur I'année 2022

Les sous-thématiques sont visibles en dessous

+ Sous-Théme des demandes

VISITES DE VILLES ET VILLAGES

| »

- ™ BOUTIQUE OT

- % PLUS BEAUX VILLAGES
- o CREDENCIAL

- P SITES ET MONUMENTS
- P INFOS PRATIQUES / VILLE
. ey BASTIDES ET CASTELNAUX
. ey DOC LOCALE

. I RANDONMEES PEDESTRES
. e MANIFESTATIONS LOCALES
l % AGENDA / CALENDRIER DES MANIFS
I % DOC DEPARTEMENTALE

Source : Recherche faite sur I'année 2022

En sélectionnant une des 6 thématiques principale, je peux faire ressortir les sous thématique de

celle-ci :

Je pense a filtrer !

~ Demandes (Grands Thémes)

Activités / loisirs / Nature ¥

~ Demandes (Sous-Thémes)
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~ Sous-Théme des demandes

RANDONNEES PEDESTRES

ACTIVITES DE PLEINE NATURE
VISITES DE VILLES ET VILLAGES
ACTIVITES FAMILLE / ENFANTS
RANDONNEES CYCLO FVTT
BAIGNADE

FICHES RANDO / RANDOLAND / PR
SITES ET MONUMENTS

PLUS BEALIX VILLAGES

DOC LOCALE

DOC DEPARTEMENTALE

AGENDA / CALENDRIER DES MANIFS

A

Source : Recherche faite sur I'année 2022

Exmf(ev:je veux connaitre le nombre de contacts qui ont demandé les « randonnées pédestres » :

je sélectionne « randonnées pédestres » dans le menu déroulant.

~ Demandes (Grands Thémes)

~ Demandes (Sous-Thémes)

Randonnées pédestres

Seuls les 2 premiers chiffres sont exploitables

Randonnées
pédestres

100%

Contacts Personnes Total Thémes Total Sous-Thémes

1452 3160 1447 1452

]7 La recherche portant sur « randonnées pédestres » les % sont forcément a 100% \
- ~ Source : Recherche faite sur I'année 2022

llya 1452 contacts qui ont demandé de la randonné pédestre, cela représente 3 160 personnes.

NB : Si d'autres thématiques ressortent, ce sont celles cochées en méme temps que « Activités /

Loisirs/ Nature » dans notre exemple
RAPPEL : Les « informations complémentaires diverses » notées ne peuvent pas ressortir sur les

graphiques. L'export de données excel est nécessaire.

Onglet « Tranches d'age

~ Tranches d'age ~ Tranches d'age

— I reams
- 17% 45/ 54 ANS
- 1% NON PRECISE

25 ans (555) 1% 23488 00

W 2534 ans (3235)

W 35/ 44 ans (5395) . 6% 25/ 34 ANS

m 45 54 ans (8624)

W 55/ 64 ans (15194) 1% -25 ANS

B + 64 ans (11638)

Mon précisé (5728)
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Source : Recherche faite sur I'année 2022

J'ai ainsi la répartition des tranches d'dge sur mon OT.

Onglet « Météo »
+ Toutes les météos

- 22% COUVERT

I 4% PLUIE

I 20 CANICULE

| 0% ALERTE ORANGE

Source : Recherche faite sur I'année 2022

Je peux voir que 72 % de mes contacts ont été saisis sur des périodes de « soleil » et 4 % de
« pluie »
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OUTIL COMPTAGE DESTINATION GERS

Vous souhaitez aller plus loin dans I'analyse de vos données (tableau de bord, recherches plus
poussées, demandes particuliéres,...) contactez-nous :

Référent Outil de Comptage / CDT Destination Gers
Aurélie Villain
Responsable de I'Observatoire Economique
obseco1@tourisme-gers.com
Tél: 0532 6605 91
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