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LE CDT DESTINATION GERS, UNE INGENIERIE
AU SERVICE DU PARCOURS CLIENT :

Les Chiffres Clés de la Destination p4

Connaitre sa clientéle : p5
I'Observatoire Economique au service
des acteurs du tourisme

- La connaissance, le suivi de I'offre touristique,

- La connaissance du client et de I'activité,
- La valorisation des données

Qualifier son offre pour mieux la vendre : p11
aider les acteurs touristiques gersois dans
la qualification de I'offre
- Structurer |'offre autour d'une stratégie affinitaire /
Club Marque,
- La qualification par les démarches nationales,
-Les autres démarches qualité & actions complémentaires,
- La gestion et la diffusion de I'information touristique,
- Le suivi de la qualification sur les territoires /
accompagnement,
- L'animation des Territoires,
- Litinérance douce et les activités Loisirs Nature.

Promouvoir son offre et celle de la p 23
Destination : Stratégie Marketing, outils
de communication, événements au
service des acteurs touristiques

- Les outils de communication départementaux,

- la communication digitale,

- I'événementiels & salons,

- les partenariats,

- |la cible BtoB,

- la presse,

- la Gestion de la Relation Client.

La vie associative du CDT Destination Gers p 61
- La gestion statutaire, administrative,
ressources fianciéres,les ressources humaines.
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2 100 000 visiteurs :
e 1 300 000 touristes,

e 800 000 visiteurs a la journée.

75% de clientele francaise,

6 800 000 nuitées
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75 500 lits Marchand Non-Marchand
9%

du HB 6%4’

11% pour le thermalisme / 11% pour I'événementiel

€ 350 millions d’€ de dépenses dans le Gers :

* 300 millions d'€ de dépenses des touristes,

e 50 millions d'€ de dépenses des visiteurs a la journée.

..........................................................................

39€

(=] *source : enquéte de clientéle 2014-2015

Dc,:cmky amo)/mﬁ;ml(odxy e ngﬁ; Vacances

A\® 424000

Loisirs Baignade ViSiteU rs

Thermalisme

25% de clientéle étrangére.

6 16 650 curistes,
5000 accompagnants

Testidrires d accucil

- Armagnac,

- Arrats et Save,

- Astarac,

- Auch et son Pays,
- Lomagne,

-Val d'Adour.

fuf«%‘&aky 6257 km?

191 283 habitants
31 habitants / km?

CMMW 461 communes

ooooooooooooooooooooooooooooo

554 300

visites

dans nos 3 Stations Thermales  g1ourisme 1,4

i 553 ()

IIIIIII- visiteurs

Patrimoine 6
visiteurs

) 695 000 visiteurs, oo e
dont 378 000 entrées  tourisme

payantes ?

Reseau gy comptoir

Oenotourisme

93 000

Evénementiel

82 000

(Castéra-Verduzan, Cazaubon/

demandes d'informations

million de pages vues

Barbotan-les-Thermes, Lectoure)

1406

emplois salariés

touristiques
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L'Observatoire ~ Economique du CDT
Destination Gers a pour mission de suivre
I'activité touristique de la Destination Gers.

La crise sanitaire implique, dans le cadre
de la mesure de ['activité touristique,
une réactivité dans les outils utilisés par
I'Observatoire : incidence sur le suivi de la
conjoncture, acquisition des données Airdna,
et des données en temps réel de Flux Vision
Tourisme...

Il est une ressource pour les Territoires et les
acteurs du tourisme pour pouvoir anticiper, se
comparer etdévelopper desactions marketing
ou pour prendre des décisions (enquétes de

clientéle, satisfaction sur I'évenementiel, fréquentation d'un S|te 2.

Il est au service du CDT (Direction, 2 pdles), du Conseil Départemental, des collectivités territoriales, des
offices de tourisme, des acteurs du tourisme gersois, des porteurs de projets, des associations, des bureaux
d'études, des étudiants... en répondant a leurs demandes d'information.

Au sein du CDT, il :
- apporte également conseils, assistance auprés des professionnels (a la demande), appui
méthodologique...,
- réalise une veille observation marketing en interne,
- met a jour des données pour le SCoT de Gascogne.

T | - 53 demandes ont été traitées, auxquelles il convient d'ajouter les consultations sur le site
| professionnel du CDT Destination Gers page observatoire économique.
ﬁ En 2022, la page observatoire économique a été consultée 891 fois par 560 visiteurs uniques.

Dans le cadre de ses missions, I'Observatoire Economique met a disposition :

- le bilan économique,

- le suivi et I'analyse de I'offre touristique au niveau départemental et infra-départemental,

- les enquétes de conjoncture : tendances de l'activité en cours de saison (mai a septembre),

- les enquétes de fréquentation dans les hébergements marchands (hétels, campings,
villages
vacances, résidences de tourisme, locatif, hébergement jacquaire...),

- des études et des enquétes sur le comportement et le profil des clientéles,

- la mesure de la fréquentation des territoires, du patrimoine, des loisirs, de I'événementiel,

- I'analyse de la performance des outils numériques,

- les fiches marchés.

Partenariat :
ﬁ Les missions menées sont faites en
@ réseau avec |'Observatoire Régional La connaissance, le suivi de I'offre touristique
du Tourisme du CRTL Occitanie et
en partenariat avec les observatoires
des ADT/CDTs de la Région : réunions
techmggesl, fqrmatlons, permettgnt La valorisation des données
un suivi régulier, une mutualisation
des méthodes et un enrichissement
continu des travaux réalisés.

La connaissance du client et de I'activité
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28l 1-FAIRGUEST. avis clients 2, 2-AiDnA,

FairGuest et suivi qualité AIRDNA  études de marché
Cet outil qui permet de collecter, agréger et Cet outil permet d'analyser les offres et I'activité
diffuser les avis clients issus d'une dizaines de sur les plateformes.

sites d'avis a été proposé a I'ensemble des CDT/
ADT d'Occitanie par le CRTLO.

L'échantillon initial de 200 établissements a
été complété pour arriver a 300 structures.
Les membres des Clubs Marque réunissant
suffisamment d'avis sont désormais suivis.

Evolution du nombre d'avis déposé Thémes abordés par les clients

Télécharger en PNG  Télécharger en CSV Télécharger en PNG | Télécharger en CSY

210
162
140 144 |

O
S

Les données sont incluses dans le bilan
économique.
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PETIT DEJEUNER I 151
CaARTE M 38
REGION | 7
covp 3
SALLEDEBAIN BN 50
CONFORT I 172

192
RAPPORT QUALITE PRIX IS 256
RENSEIGNEMENTS | 1
ACCUEIL 1197
CADRE 872

Nombre d'avis

SITUATION GEOGRAPHIQUE I 43
CHAMBRES  EEE— 361
SERVICE W 80
PARKING 1 16
R 11s
EQUIPEMENTS NN 74
N RESTAURATION 1096
Gl PROPRETE NN 75

99
65
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En partenariat avec le CRTL Occitanie, dans le cadre de la mutualisation de I'étude des flux touristiques,
le CDT a passé commande via le CRTLO du dispositif Flux Vision Tourisme développé par Orange.
Le principe de cette méthode est de convertirlesdonnées mobiles en séries d'indicateurs touristiques pour
lamesure desfluxsurunezone géographique.Lesdonnéescollectéesfontl'objetd’'unredressementtenant
compte du taux de pénétration mobile et des parts de marché de chacun des opérateurs. Cette méthode
permet, pour la premiéere fois, de distinguer les différents types de publics : résidents, excursionnistes,
touristes sur des territoires pouvant étre de niveau départemental et infra-départementaux :

- analyse des données 2021 avec résultats infra-départementaux ; publication des résultats dans le

bilan économique 2021,

- mise en évidence des spécificités des territoires infra-départementaux,

- comparatif des données 2022/2021 de maniére mensuelle grace aux données en temps réel,

- suivi des travaux avec le CRTLO, formations aux évolutions de |'outil Visit Data.

Au regard des résultats atypiques de 2020 et 2021, Iannée 2019 reste année de.
référence pour toutes les données.

Nuitées touristes quotidiennes
(Frangais et étrangers)
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2- SUIVI DE LA CONJONCTURE
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Partenariat avec le CRTL Occitanie dans le cadre
d'un dispositif régional d’enquéte de conjoncture
(Le Sphinx®).

3- ETUDE TARIFAIRE

Réalisation en interne d'une 4¢m édition de
I'enquéte, pour situer le Gers en terme de
prix par rapport a ces principaux concurrents
"départements de campagne Sud de la

- _ Formation d'approfondissement a |'outil France”. Cette analysg porte sur I'hébergement,
1 Sphinx® afin de réaliser les enquétes de le patrimoine et les équipement de baignade.
| conjoncture et les rendus (¢élaboration du La collecte des données se fait via internet
)1 questionnaire, analyse et présentation des (sites ADT/CDT, de marques {Abracadaroo,

résultats).

- La note de conjoncture a été revue sur le
fond et la forme notamment pour intégrer
les analyses de I'outil Sphinx® et la nouvelle
charte graphique du CDT,

- Réponses aux questionnaires en ligne
Atout France / Tourisme & Territoires.

Focus :
- plus de 1 000 professionnels interrogés
par mail,

- 5 vagues mensuelles

Clévacances, Gites de France, Logis} ou des
entreprises) a partir de critéres établis.

e relevé des prix a été effectué du 29
1 juilletau 19 aoGt 2022 sur les sites internet
.\ pré-cités.
M Nombres de prix relevés : 4 380

Nombre de prix utilisés : 1 965

ETUDE TARIFAIRE 2022
Veille comparative Destinations Campagne Sud de France

Tt adaptées  a  ['évolution
romemne ~ de la crise sanitaire
S « mai, juin, juillet, aodt,
: septembre cumulées au
Drabrzeg oo TR bilan de la saison estivale, i it
= - rédaction d'une note de oo ) e > i g

34% 32% 2% .
conjoncture (mensuelle et

bilan de la saison estivale)
et diffusion via @ctuGers,

~ = Vv
22% 31% 38% 10%

L'ACTIVITE AU MOIS D'AOOT
2022

Lactvit st jugée moyenne pour ce mois
0 2022

organismes, presse PQOR...

-
“~ v

27% 45% 21% 8%

Camparatif des prix moyans pa dipariement,
s char o s chr
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4- OUTILCOMPTAGE DESTINATION GERS

Dans le cadre du suivi de l'activité, 'Observatoire Economique du CDT travaille en partenariat avec le
réseau des Offices de Tourisme du Gers pour la collecte et I'analyse des données de fréquentation.
Depuis le 1¢"Janvier 2017, l'outil comptage / GRC est opérationnel dans les Offices de Tourisme de la
Destination Gers.

Cet outil en ligne, simple d’utilisation, intuitif, répondant aux besoins de chacun, permet d'étre plus
performants dans la promotion et la valorisation de la Destination Gers, grace a une meilleure utilisation
des données de comptage, son harmonisation et sa fiabilité, la qualification des contacts, la connaissances
des demandes...

e - X

E5 Gers oncispuin @ masgarir2023 © navas

||3 -Cesontprésde 71400 contacts qui ont été g oo A TRAT R AT TIQUES
1 qualifiés dans |'outil Comptage Destination Ji - Tableau de Bord Liossons Lovs e oo Tome s e e Lo
5 . . m - e o x B
'\ Gers par les Offices de tourisme mais 2 oo o en
) aussi les professionnels utilisant ['outil, m—
correspondant a 186 500 personnes. 71403 186502 | 30% Sow | 145345 Esw% | %
- En 2022, des ateliers personnalisés ont
., , b . b v Thématiques v Profils contact(s)
été proposés aux Offices de Tourisme afin ——— —
de réaliser un bilan personnalisé de leurs o P o
données. " — e ™ "
[ ] % HEBERGEMENT ~ Départements (France)
1 = GASTRONOMIE/ OENOTOURISME _—— - cens
I . - H . -
H s i : x
» - z

LORE ATLANTIQUE




@ 5- ETUDE DES PUBLICS SUR
22T LES CHEMINS DE COMPOSTELLE

Laderniere enquéte surles Cheminsdatantde 2003,
I'ACIR (Agence de Coopération Interrégionale des
Chemins de Compostelle) a souhaité réaliser une
étude pour mieux connaitre les publics, mesurer la
satisfaction et les attentes du public, les retombées
économiques sur les territoires et analyser les
atouts et les freins de la Destination Compostelle
en France, tout en actualisant les données de 2003.
5 Régions et CRTs (Auvergne-Rhéne-Alpes,
Bourgogne Franche-Comté, Centre Val de Loire,
Nouvelle-Aquitaine, Occitanie), au moins 13
départements et ADTs/CDTs dont le CDT du Gers,
la Fédération Francaise de la Randonnée Pédestre
et Atout France sont partenaires et financeurs de
cette étude.

Apres une phase de consultation réalisée au
cours du dernier trimestre 2020, la partie enquéte
quantitative s'est déroulée entre avril et octobre
2021.

En 2022, le rendu final a été présenté aux
financeurs.
Une présentation dans le Gers est a |'étude.

T\
& hemins «
— OMPOSTELLE.

\\\\\\\\\\\\\\\

SYNTHESE DE g
LENQUETE sl
2021

Afin de mieux connaitre la fréquentation sur les
Chemins de Saint-Jacques de Compostelle une
enquéte en ligne auprés des hébergeurs pélerins
situés dans le département a été menée.

Elle s'est déroulée sur l'outil Sphinx® apres la
réalisation d'un questionnaire en ligne.

? 42 % de répondants pour cette 3*™ année

1 d'enquéte.
.\ Les résultats de I'enquéte ont été intégrés au
M bilan 2021 (partie itinérance douce).

9- ENQUETE DE FREQUENTATION
DES HEBERGEMENTS

...............................................

Partenariat avec I'INSEE

6-ENQUETE DE SATISFACTION BAISE AUPRES
DES BATEAUX HABITABLES (Club Baise)

En raison de travaux dans le Lot-et-Garonne,
la navigation sur la Baise a été trés limitée et
I'enquéte n'avait pas pu se dérouler en 2021.

En 2022, le nouveau format d'enquéte
dématérialisé a été mis en place avec
des outils invitant a remplir I'enquéte
(carte postale, marque page et affiche).
Un rendu a été produit pour le Club
Baise.

Z>r—w
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Réalisation d'une seconde enquéte de
satisfaction auprés des personnes louant des
Vélos de Pays®.

I Un rendu a été présenté lors du bilan
k de l'opération en décembre 2022.
[\

Une majorité
d'hommes, francais,
.. ded45a54ans,
cadre, profession
intellectuelle.

@

- Suivi des enquétes de fréquentation « hotels, campings » dans le cadre de conventions de

partenariat avec I'INSEE et le CRTL Occitanie.

B
|
N -En 2022, des ateliers personnalisés ont été proposés aux Offices de Tourisme afin de réaliser un
\

bilan personnalisé de leurs données.

- Suivi et exploitation des résultats des enquétes sur les autres modes d’hébergement villages de
vacances / résidences de tourisme (INSEE, national et régional).

- Communication des données recueillies dans ces enquétes : taux d'occupation, nuitées, arrivées,

proportion de la clientéle étrangere, principales nationalités... H



1-BILAN ECONOMIQUE ANNUEL
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Ce bilan annuel réalisé au cours des 5 premiers
mois de I'année est basé sur :

- les données Météo France,

- I'analyse des données des flux touristiques
avec Flux  Vision Tourisme Orange,
- les données de capacité d'accueil de
I'hébergement marchand et non marchand,

- I'analyse des enquétes INSEE de fréquentation
des hébergements : hotellerie, hotellerie de
plein air, villages de vacances et résidences de
tourisme (en partenariat le CRTL Occitanie),

- I'analyse des données Airdna,

- la collecte et l'analyse des données
thermalisme,

- la collecte des fréquentations de [offre
touristique pour lI'année (Offices de Tourisme,
sites et monuments, équipements et activités
de loisirs, tourisme technique, événementiel...),
- I'analyse et la mise en forme des résultats,

- la rédaction et diffusion du bilan et des focus
principalement en format électronique,

- la mise a disposition des documents via une
@ctuGers et le site pro.

2- ANALYSE DE LA PERFORMANCE
DES OUTILS NUMERIQUES

Chaque mois, les performances des sites webs,
la Destination Gers sont

réseaux sociaux de
relevées, analysées et publiées.

B | ZTT——
| NOVEMBRE 2022
L Présence sur les réseaux sociaux
ﬁ 6 )\ N ® )
41900 fans, 9670 fans, 17 300 abonnés.
524 150 vues. 152 300 vues. 40 000 comptes touchés.
w F =
2 \ I\ J
4 N/ ® N
7 820 followers, 440 abonnés, 440 abonnés,
33 700 « impressions ». 1 500 vues. 22 150 impressions,

13 940 lecteurs.

Atiches do festvtés
10Esiger

Ay

|
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1706 impressions

Retrouvez le bilan sur le site pro  du
CDT a lI'adresse suivante :
https://www.pro.tourisme-gers.com/
bilans

Bilns sconmiques annuels

Le bilan de I'année touristique est un outil

» N S ~

P - P )
— e = -
ilan econamique 2020 Bilan économique 2019 Bilan sconomique 2018 Bilan économique 2017

~ ~ » Y
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Bilan économique 2016 Bilan &conomique 2015 Bilan économique 2014 Bilan économique 2013 %
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e
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Chargee d'études
& des donnéos touristiques

obieco! Grautzme-gors.com
1433101562 05 95 95 (Tpez 2)

DEVELOPPEMENT

3- TABLEAUX DE BORD

Travail de refonte du document pourintégrer
des données de cadrage.
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Conforter le positionnement Slow Tourisme et tourisme durable avec le marqueur Terra Gers®

Le positionnement Slow Tourisme - tourisme durable repose sur les démarches qualité nationales et
se traduit principalement par le marqueur «Terra Gers®, I'expérience Slow Tourismen, fil rouge de la
qualification de I'offre de la Destination Gers.

Renforcer et améliorer la qualité de l'offre touristique constitue un élément fort pour développer
I'attractivité et garantir la compétitivité de la Destination Gers.

Gréce a ses outils, le CDT accompagne les acteurs gersois vers le tourisme de demain correspondant a
I'’ADN du Gers et aux attentes des visiteurs.

Le travail de thématisation de l'offre accompli par le CDT depuis de nombreuses années est reconnu
aujourd’hui comme un vecteur de qualification a travers la création des Clubs et des marques de
Destination : Terra Gers®, Les Bons Crus d’Artagnan®, Le Petit d’Artagnan®, Gers Friendly®

Structurer |'offre autour d'une stratégie affinitaire
/ Clubs Marque

Les démarches de qualification de I'offre

Les autres démarches qualité & les actions
complémentaires

Z2>r—w

La gestion et la diffusion de I'information
touristique

Le suivi de la qualification sur les Territoires

n L'animation des Territoires

L'ltinérance douce et les activités Loisirs Nature
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1- EXPERTISE DU CDT

L'action du CDT est aujourd'hui reconnue au niveau national
en raison de la critérisation permettant la sélection d'une offre
qualifiée répondant aux attentes de la clientele.

Le CDT apporte son témoignage régulierement, notamment
auprés de la DGE en 2022. Le CDT précurseur en la matiére
a été invité au colloque "Osons le Slow Tourisme" organisé
par la Direction générale des Entreprises (DGE) et 'ADEME
a Bercy et a témoigné de son expérience dans I'animation
de son offre Slow, organisée depuis 2008 avec son marqueur
Terra Gers®.

2- EVOLUTION DES CHARTES D'ENGAGEMENT

41 nouveaux prestataires sont
entrés dans le réseau des clubs en
2022, portant a 600 le nombre de
membres en 2022.

Afin d'apporter une dimension Slow Tourisme dans les Clubs
Marque, les chartes de sélection ont été modifiées avec des
criteres adaptés et des outils d'accompagnement des acteurs
du tourisme (Référentiel des Stations Vertes et Tutoriels de la
DGE).

Un groupe de personnes ressources gersoises inscrites sur ce positionnement a permis de collecter les
observations et interrogations, permettant une réflexion sur |'évolution des chartes de sélection.

Ce travail de mise en ceuvre de 6 mois a permis de mettre a la disposition des professionnels du tourisme
de nouveaux formulaires en ligne facilitant la candidature aux Clubs et I'assistance des acteurs.

3- ACTIONS AUTOUR DES 4 CLUBS MARQUE

B ®
I TM - Prét des collecteurs de tri aux festivals

L i ) . signataires de la feuille de route (Welcome
. - Mise en production Slow Tourisme avec le in Tziganie, Jazz in Marciac, Sam'Africa
A" marqueur Terra Gers® : Trad’Envie)

suite a la journée du 14 octobre 2021 avec
les Offices de Tourisme et des prestataires
volontaires afin de mettre en ceuvre des produits JAIEE .
et séjours packagés répondant aux exigences - rencontre organisée & Jegun le 2 juin

du Slow Tourisme : mise en application sur 2022,' ion du PAT (Proiet Al _
les territoires avec les acteurs concernés : 5 - _presentation du (Projet Alimentaire

ateliers réalisés sur Mauvezin, Sarrant, Condom, Terr|tor|a|). et échanges dexperlgnce
Marciac, Armagnac (PAT Bastides de Lomagne) suite a la
I I

participation aux différents travaux du

- Marchés Terra Gers® :
- 21 communes engagées,

- Accompagnement et qualllflfzatlon : controle Département,
glu respect de Ig charte, de l'affichage web et de - accompagnement de la ville d’Auch pour
Iactivation des liens, une redynamisation du marché du samedi,
- Poursuite de la sensibilisation et du - création d'un groupe WhatsApp pour
développement du nombre de prestataires les organisateurs des marchés (Elus,
marqués, techniciens  collectivités, Offices de
-Poursuite du partenariat avecI'Adda 32 pour une Tourisme...)
réflexion sur |'événementiel de demain : I 510 B 0 L Jiin et
. . . . , mvegun‘IeCDTd_u;“iGersamvllel?sElusCummuna{Ax,\esOT,\es .
Co_anlmatlon de |a form atlon dellvree ?\azwlerz,Iesassgclatmns...nuncemespalEes#Mgmnes'tﬁe.naGelsqul X
. L 3 ont la pmmmmndespmd.ucleursetdespmdullsenclrcuncuun.MErm
au p res d es refe re nts to urisme d ura b I e’ d es aux 22 (237?) CnTmurfes qui renouvellent leur engagement ! #slow

organisateurs de festivals par Elémen'Terre (7
festivals engagés en 2022),

- Sensibilisation des établissements Tables du
Gers® et Hébergers®pour leur intégration.
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CDT Gers (Pro) @CDTLgers - 22 mars 2022 g
vient de se faire confirmer le renouvellement du label Vignobles &
Découvertes® pour “Les Bons Crus dArtagnan®" 1 Y Une
reconnaissance pour toutes les actions #oeno réalisées par le CDT et ses
partenaires !

B )

|I. Lol’ejlj ’:ﬁ:\
B drtagnm
N

Poursuite du développement des membres

du Club.

Suivi des chartes et vérification du respect

des critéres.

Tourisme du Gers @GersTourisme - 5 nov. 2022

£ Nos nouveaux membres . Le CPIE Pays Gersois 4 Mirande a été
labellisé Le Petit d'Artagnan®

Profitez en #famille des ateliers, visites, balades, ou escape games
proposés par le CPIE, pour mieux connaitre la #nature du #Gers, tout en
s'amusant ! #F tourisme-gers.com/le-centre-d-in...

L'année 2022 marque le renouvellement du label.
- Constitution du dossier de demande de renouvellement et passage devant le
jury (label reconduit pour 3 ans),

- Développement du nombre de partenaires du CDT : 12 nouvelles candidatures
en 2022,

- Organisation du comité de pilotage annuel,

- Organisation de I'’événement phare du label, le Fascinant Week-end : co-
organisation de I'animation Milady sur le parvis de la Cathédrale d’Auch, relais
d'information auprés des partenaires labellisés, relais avec le CRTL Occitanie pour
la mise en oeuvre et la promotion des actions,

- Les Bons Crus Milady® : poursuite de |'animation du réseau,

- Actions d'animation sur le territoire Val d'Adour : en partenariat avec I'Office de
Tourisme Coeur Sud-Ouest, visites des prestataires candidats au label, remise de
la plaque aux nouveaux labellisés a la Ferme aux Buffles a Aignan, rencontre de
réseau des partenaires labellisés a Termes d’Armagnac,

- Animation interrégionale avec les Pyrénées-Atlantiques : visites de candidats
avec I'Office de Tourisme de Lembeye, intervention lors d'un éductour organisé
par I'ADT 64 dans le Jurancon,

- Visio avec le CDT des Landes pour une sensibilisation au label et une approche
inter-départementale du label,

- Participation au comité de pilotage pour la mise en oeuvre de la Route des Vins
par la Maison des Vins du Madiran,

- Participation au comité de pilotage final de la naissance des Maryses,
regroupement de restauratrices gersoises et lancement a Ciné32.

Wzﬁwa]
Poursuite du développement des membres
du Club.

Suivi des chartes et vérification du respect
des critéres.

Z>r—w

#zie  Tourisme du Gers @GersTourisme - 24 mars 2022

i 6‘ [¥ 1A VOS AGENDAS] Du 16 juillet au 18 septembre, le #festival LEté
Photographique de Lectoure vous donne rendez-vous pour sa nouvelle
édition : "Faire flamboyer 'avenir" ! En savoir plus
ladepeche.fr/2022/03/24/let... via @ladepechedumidi
#GersFriendly

P~




Renforcer et améliorer la qualité de l'offre touristique
constitue un élémentfort pour développerl'attractivité
et garantir la compétitivité de la Destination Gers.
Gréace a ses outils, le CDT accompagne les acteurs
gersois vers le tourisme de demain correspondant a
I'’ADN du Gers et aux attentes des visiteurs.

Le travail de thématisation de l'offre accompli par
le CDT depuis de nombreuses années est reconnu
aujourd’hui comme un vecteur de qualification a
travers la création des Clubs et des marques de
Destination : Terra Gers®, Les Bons Crus d’Artagnan®,
Le Petit d’Artagnan®, Gers Friendly®.

Jacques

3 sites & 1 trongon classés
au Patrimoine Mondial de
I'Unesco / Chemins de Saint-

Les Plus
Beaux Villages base de

de France® loisirs

CRANDS
SITES
oceitanie

Petites Cités
de Cara,

4- LABEL TOURISME&HANDICAP®

polcll . 0000 ......

sur B

oooooooooooooooooooooooooooooooooooo

7| Le CDT est le pilote et animateur i
1 territorial de la marque Accueil
'\ Vélo® pour déployer le dispositif &
08 sur la Véloroute Vallée de la

Baise V82.

- 8 visites d'établissements candidats en
2022, permettront la labellisation des 6
premiers équipements en 2022, avec la
remise de plaque officielle.
-Intervention sur le label lors de lajournée
vélo organisée a Condom.

|
. L
1- LABEL ACCUEIL VELO® ﬁ

2- QUALITE TOURISME OCCITANIE D
SUD DE FRANCE

-5 En partenariat avec le CRTL Occitanie, le
1 CDT poursuitses actions de sensibilisation
N et d'information pour développer la
) marque Qualité Tourisme Occitanie Sud
de France dans le Gers.

24 prestataires labellisés a ce jour.
Animation d'une visio sur le déploiement

auprés des pros de Quahté Tourisme 5_ LABELSTATIONSVERTES

Occitanie Sud de France. ~ «ceeeee
B
3- LABEL PAVILLON BLEU I
................................... L
B . eRlIR A
Le CDT poursuit la sensibilisation et N

| .
1 | accompagne les communes souhaitant
'\ s'engager dans le label Pavillon Bleu (lacs
M| de baignade et ports de plaisance).

1 prestataire labellisé a ce jour.

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Le label Tourisme&Handicap® a pour
objectif d'apporter une information
fiable, descriptive et objective de
I'accessibilité des sites et équipements
touristiques en tenant compte de tous les
types d'handicaps et de développer une
offre touristique adaptée et intégrée a l'offre
généraliste.

- Accompagnement personnalisé des candidats
au label : sensibilisation, visites, préconisations,
montage de dossierde demandesdelabellisation,
passage en commission dattribution du label
9 prestataires touristiques supplémentaires
accompagnés en 2022, entrainant la labellisation
de 5 équipements,

- Suivi de la procédure de labellisation nationale
avec la gestion sur la nouvelle Application des
Marques Nationales du Tourisme (AMNT),

- 3 commissions régionales d'attribution du label
ont été organisées en 2022,

- Le CRTL Occitanie développe I'animation
régionale du label a travers une commission
accessibilité suivie par le CDT (2 journées en
2022),

- Réalisation du Flyer Tourisme & Handicap® Gers
en partenariat avec le péle promotion du CDT.

- Appui et suivi des actions développées par la
Fédération des Stations Vertes : Féte du Terroir,
Féte de I'écotourisme,

- Participation a latelier organisé par la
Fédération pour une réflexion sur la stratégie
de développement du label sur les prochaines
années,

- Participation du CDT en tant qu'administrateur
de la Fédération aux Conseils d'Administration,
Assemblées Générales, Commission Promotion
- Communication et Congres annuel. m
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1-AVEC LA ccl DU GERS (€3 CCIGERS

B . . 28z

B s tabesouges - 3 d@gnostlcs réalisés en
L s partenariat avec la CCl du Gers.
A .. . .

N - Participation au Copil Tables

du Gers®.

- Suivi du réseau Hébergers®.
- Participation au Copil Hébergers®
CDT Gers (Pro) @CDTLgers - 4 févr. 2022 -
Le CDT #Destination #Gers etla @GERSCCI ont animé ce matin les
Comités de Pilotage des labels @LesTablesduGers et Hébergers. Au

programme : candidatures et décisions, bilan des actions 2021,
animation et pilotage 2022. #tourismegers #Slowtourisme #ecotourisme

les Wm WWW

1- TAXE DE SEJOUR

Cette taxe, payée par les touristes, permet aux
communes de financer les dépenses liées a la
fréquentation touristique ou a la protection de
leurs espaces naturels touristiques dans un but
touristique.

Une fiche technique a été réalisée par le CDT a
I'attention des Présidents des EPCl et des Offices
de Tourisme pour l'optimisation de la collecte de
la taxe de séjour.

B T i

T Réalisation de l'analyse ®¢ -~

" annuelle de l'application P

[/

ﬁ de la taxe dans le Gers. Taxe)@
Informations sur le site de Séjour
pro du CDT https://www. pen
pro.tourisme-gers.com/
la-taxe-de-sejour =1

2- EXPERTISE DU CDT

Le CDT est sollicité pour émettre des avis divers
d'expertise, d'études sur des projets en cours ou
futurs.

B

I 3 avis rendus sur des questions relatives

= aux casinos gersois a la demande de la

§| Préfecture du Gers.

15

2- AVECL'UMIH 32

M E

B

| sin - Suivi du réseau Bistrots &
.| ®

S Bstos Terrasses du Gers®.

A DU GERS . . .

N - Promotion des savoir-faire

au féminin : Les Maryses /Les

Bons Crus Milady®.

CDT Gers (Pro) @CDTLgers - 29 mars 2022 wes
Le CDT du #Gers était hier soir a Ciné 32 pour le lancement des Maryses,
réseau gersois de femmes chefs, ambassadrices de la #gastronomie du
#Gers y; Une soirée ol a été diffusé le ##documentaire "A la recherche
des femmes chefs" en présence de sa réalisatrice @VeraneFrediani.

A LA RECHERCHE
DES FEMMES CHEFS

U gocemarese 8 Versrs Fracies

Le CDT n'a pas renouvelé son agrément qui s'est
donc arrété au mois d'octobre 2021 pour laisser
cette compétence au niveau des territoires.

- Animation d'une visio sur le classement
des meublés.

- Informations sur le site pro du CDT
https://www.pro.tourisme-gers.com/je-
classe-mon-hebergement

Z2>r—w

4- PATRIMOINE SAVOIR-FAIRE

Enpartenariatavecla Fédération Départementale
des Foyers ruraux, la Chambre des Métiers et de
I’Artisanat et le Conseil Départemental, le CDT
anime un groupe de travail pour une valorisation
des jeux traditionnels (quille, maillet) ; recherche
d'une dimension économique avec une filiere
production et commercialisation de jeux avec

des artisans gersois. |
[
T'S®
D

Chambre de Métiers
et de I’Artisanat

Gers



1- REFONTE DU BACK OFFICE DU 2- QUALIFICATION DE LA DONNEE
SIT DESTINATION GERS (AGIT 32) ...................................................

Dans le cadre de la refonte du back office du SIT I|3 - Travail avec Gers Réservation pour la
Destination Gers, les travaux se sont poursuivis B qualification des séjours,
avec la société Graphibox et le groupe de travail ﬁ - Saisie des séjours Slow / Terra Gers®
(Gers Réservation et les Offices de Tourisme pour 'optimisation de la plateforme,
Coteaux Arrats Gimone, Ténaréze, Val de Gers, - Création de tags / classifications pour
d'Artagnan en Fezensac) : qualifier la donnée (20 tags),
- tests des fonctionnalités de saisie, - Optimisation des contenus labellisés
- tests des fonctionnalités de recherche, Tourisme & Handicap sur la plateforme :
- mise en place des catégories et filtres de ajouts du logo dans le diaporama et d'une
recherche, phrase d'accroche.
- mise en place des imports de données
AGIT, Clévacances et Gites de France.
B . .
1 - 40 visios avec Graphibox (1/2h), “ CDT Gers (Pro) @CDTLgers - 9 déc. 2022
L - 10 visios groupe de travail, Le CIZ:Tdu #Gltlarsad_ébu;é ?a;liresedm:ined‘e#formation
A -10 1/2 journées de décembre a janVier - EZ:;;;:::;IZ:::I?I%:U?\ouii?f]u?a?)r:ér:leé?’isciéd'évulutiuns
N . . , ; i i iy
formation des contributeurs au Réseau |m;{nft{intesen?ermedergon?mlepoura.ssurereﬁ\camteet
d'Information Touristique (RIT). ;‘:f;?ﬁ;,i?:?;i;ffn"ee' prodonnEmes
-

3- FORMATIONS DES CONTRIBUTEURS DU
RESEAU D'INFORMATION TOURISTIQUE (RIT)

:5 5/04 : formation Office de Tourisme Bastides de Lomagne,

L 3/05 : formation Centrale de Réservation Gers sur la gestion de 'offre “séjours”,

'\ 31/05 : formation Bienvenue a la Ferme,

L 26/09 : formation Office de Tourisme Coeur Sud-Ouest,
10/10 : démonstration de la nouvelle version AGIT a I'Office de Tourisme Armagnac & d'Artagnan,
26/11 : formation Office de Tourisme Bastides de Lomagne sur la gestion de |'offre “itinérance
douce”.



4- OPEN DATA / PARTAGE DE DONNEES

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

? - Création des flux d'export pour le nouveau site web de |'Office Municipal de Tourisme Barbotan-
| les-Thermes : Aide a la Maitrise d'Ouvrage (AMO) aupres de leur prestataire web Raccourci,
ﬁ - Création de flux spécifiques pour le nouvel Office de Tourisme Armagnac & d'Artagnan (OTAA)
pour alimenter les 3 sites web des anciens Offices de Tourisme en attendant leur nouveau site web,
- Suivi du début du projet de I'OTAA :
- abandon du SIT AGIT32 pour un autre SIT,
- I'OTAA sollicite le CDT pour trouver une organisation de gestion de la donnée pour son
territoire, mettre en place des passerelles entre les 2 SIT.
- Lancement du partenariat avec Cirkwi : CDT / Offices de Tourisme / Cirkwi :
- gestion partagée de |'offre Itinérance douce,
- mise a jour des flux existants,
- utilisation du widget « Cirkwi » pour un affichage de cette offre sur les sites web du CDT et des
Offices de Tourisme partenaires.
-I'AGIT alimente prés de 40 supports numériques et pres de 10 supports print :
- tous les supports web du CDT : grand public, dédiés, pro,
- les supports web d'Offices de Tourisme (sites, bornes tablettes, vitrines...)
- les supports de partenaires publics ou privés (CRT, Banque du Tourisme, Data Tourisme,
Mountpass, territoires...),
- les supports print de la Destination Gers et de partenaires (Journal Le Carré, L'Arrosoir, La
Dépéche...):
- plus de 50 exports excel au Journal Le Carré : manifestations de 3 Territoires (Astarac,
Armagnac, Val d'Adour) pour alimenter le site web,
- 2 envois par an au Pays Portes de Gascogne pour leur édition print I'Arrosoir.
5- SUIVI AGIT 32 6- LE RESEAU REGIONAL D'INFORMATION
----------------------- TOURISTIQUE (RRIT)
B ---------------------------------------------------------

- 18 600 approbations,

1 | dont 2094 approbations des demandes
'\ de modification ou de création des Objets
V[ d'Information dans le domaine locatif,

Le CDT fait partie du groupe de travail du RRIT
avec le CRTLO et les ADT/CDT d'Occitanie.

||3 - Accés au Hub d'Information Touristique
- Prés de 100 « gestions » de panier locatif 1 (HIT)Occitanie (base de données partagée),
pour l'alimentation des sites web des '\ - Formation 1° niveau d'utilisation de QGIS
Offices de Tourisme syndiqués a I'AGIT, ) (carto),
- Mise a jour des offres « passeport » 2023 - Suivi des diffusions de données vers des
(140 Ol), partenaires privés (ex : ANCV),
- Exports ciblés pour les éditions - Suivi de la gestion et de la remontée des
print 2023 (exports excel, vérification, données,
corrections dans les BAT), -Les 16 et 17 mai : séminaire HIT Occitanie
- Optimisation de l'affichage web des - Péle 3D Data et Obseco,
entreprises touristiques via I'AGIT, - Le 29/09 : rencontre départementale avec
- Suivi et gestion de la donnée (tableaux le CRTLO / échanges sur le partage de la
de suivi, veille Ol valides...), donnée HIT/AGIT32.

- Mise a jour des flux de données Stations

= CDT Gers (Pro) @CDTLgers - 16 mai 2022
Vertes du Gers, u :

¢ Le CDT #Destination #Gers est en séminaire #Data et Observatoire

- Suivi de I'offre labellisée : gestion des économique & Gruissan avec @\VoyageOccitanie et les ADT/CDT

imports et mise a jour des nouveaux et d'#0ccitanie. Données, qualité, collecte, observation éco, mobilité... sont
au programme des deux jours de séminaire. #tourismeoccitanie

#Htourismegers

sortants dans le tableau de suivi,

- 50 demandes de mise a jour de photos
de  prestataires traitées via |'Espace
Service et 171 photos enregistrées,

- Mise a jour des démarches qualité
nationales et internationales,

- Mise a jour des classements Atout
France.
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leMdloires /Aecomprgnement dw CDT

1- TERRITOIRES / OFFICES DE TOURISME

Accompagnement Qualité Tourisme Offices de
Tourisme & poursuite de 'accompagnement Qualité
Tourisme® des Offices de Tourisme en lien avec la

2- COLLECTIVITES

Accompagnement et assistance technique
aux collectivités par le CDT.

Région et le CRTL Occitanie. 1 - Mairie de Marestaing : projet de
o 1 réhabilitation du moulin
? - 4 rendez-vous suivis et accompagnement .\ - Mairie de Plaisance-du-Gers : projet
1| Qualité de I'Office Municipal de Tourisme de ) Cité de I'Orgue.
' | Cazaubon /Barbotan-les-Thermes, Assistance technique auprés des
) - 4 suivis de visio Formation / Animation de la 9 P

services de I'Etat dans le cadre des
projets d'étude financés par I'ANCT
(Agence Nationale de la Cohésion des
Territoires) : Isle-de-Noé, Plaisance-du-
Gers.

Marque Qualité Tourisme® pour les Offices de
Tourisme,
- 2 réalisations de tests mystére a distance
et restitution pour le Réseau des Offices de
Tourisme marqués Qualité Tourisme® en
Occitanie.

CDT Gers (Pro) @CDTLgers - 19 mai 2022

Accueillis par Madame la Maire de Marestaing, le CDT du #Gers et la
Vice-Pte au #Tourisme d’@0ccitanie, @AbadieMuriel, visitent le site du
Moulin des Templiers du Xilizme s. Divers projets sont envisagés pour
valoriser ce spot en bord de Save. #Slowtourisme #ItinéranceDouce.

3- PORTEURS DE PROJETS

7| - Chateau de Lescout Jégun projet de
1 reconversion tourisme de |'établissement,

" - Projet oenotourisme sur la commune de
N

Mouchan.

© st CDT Gers (Pro) @CDTLgers - 14 nov. 2022
Avec de nombreux partenaires, le CDT du #Gers participe a #Lectoure au
Comité de Pilotage Final sur un projet porté par le Domaine de Boulouch
en matiére d'#écotourisme. Clest un projet d'#entreprise important pour
le #territoire et la #Destination ! #slowtourisme #Occitanie

4- AGENCE DES PYRENEES FORMATION ACTIONS

Accompagnement du projet le Boulouch, a
" Lectoure projet de développement.

5- ACCUEIL DES PORTEURS DE PROJETS

Accueils réalisés en lien avec les Offices de Tourisme, PETR, Gers Développement, CCl, CAUE, CRTL
Occitanie...).

? - 50 rendez-vous (présentiel, téléphone, visio) avec des porteurs de projets en 2022, une hausse
1 liée alafin de la période COVID, avec un tassement des rendez-vous en fin d'année 2022.
I - Acces pro : page dédiée a l'accueil des - Participation a la rencontre Fonds Tourisme

porteurs de projet : 700 visiteurs uniques/
an (stabilité).

- Poursuite des échanges avec le CRTL
Occitanie : programme de développement
del'hébergementmarchand, en particulier,
favoriser I'implantation d'opérateurs
d'investisseurs, de porteurs de projet.

- Accueil investisseur Huttopia au mois de
mai; visite de 3 sites potentiels sélectionnés
par le CDT.

- Participation a la 2°m édition des
Rencontres de la Ruralité Positive a
Marciac le 24 juin, organisée par Gers
Développement.

Occitanie a la CCl du Gers le 23 mars : présentation
du dispositif aux porteurs de projets gersois.
-Poursuite des échanges avec Gers Développement,
campagne marketing « Paris Je te quitte », Comité
de pilotage « Tiers Lieux » La Dynamo...

fusba, CDT Gers (Pro) @CDTLgers - 14 mars 2022 .
Vous étes une entreprise privée et disposez de projets s'inscrivant dans
é dun #touri 2% Mercredi

_Fonds
Tourisme
Occitanie




(' wnimafion des Terifrites

1- RENDEZ-VOUS DES TERRITOIRES

Organisation de 8 rendez-vous de
Territoires a la rencontre des Acteurs du
Tourisme entre mi-avril et début juin en
partenariat avec les Offices de Tourisme.
-> divers temps d'échanges sur le
Slow, Stratégie Marketing et outils de
communication, état d'avancement de
projets, échange de la documentation
(documentation départementale, locale
et flyers entre pros).

- Plus de 250 acteurs rencontrés.

Z2>r—w

2- FORUM D’ECHANGE DE DOCUMENTATION

©00000600000000000000000000000000000000000000000006000600000000000000

o)

Organisation du “format Drive” le 24

|
k mai CDT / Offices de Tourisme / Filiéres
N

¢ CDT Gers (Pro) @CDTLgers - 27 janv. 2022
“ Le CDT du #Gers participe a la rencontre des directeurs d'Offices de
#Tourisme de la #Destination. Projets partagés, mutualisations, infos
réseau sont au programme . ¢ #territoires #tourismegers

Le réseau des Offices de #Tourisme s'est retrouvé cet aprés-midi a Auch
pour une bourse d'échange en plein air, sous format "#drive"! . Un
format piloté par le CDT du #Gers. Prestataires, récupérez toutes vos
documentations auprés de votre Office | #territoires #tourismegers

0 CDT Gers (Pro) @CDTLgers - 19 avr. 2022

=3

m Q s Q 19 i

3- REUNIONS DIRECTEURS OFFICES
DE TOURISME

B
Participation du CDT a 5 réunions des

|
k Directeurs Offices de Tourisme.
N

4; INSTANCES REGIONALE & NATIONALE

- Suivi et représentation des instances
et Relais territorial au niveau Régional
(CRTLO) et National (ADN Tourisme) : 5
Rendez-vous.
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Ly, CDT
“ g C;e:‘ :;’Groj @CDTLgers - 17 juin 2025
: €IS est & Lyo, ji
Territoriayx » ité y ol
Lx Q:é’lfﬂ et démarches de pmg(:ér:ng)frf]‘tres il
-tourisme. Deg gch ircss g e
a . Gt . ourisme
i T #Quamemurg s d #expenences pour fe Hreseay
rs

isme #tourismege des

Tourisme

Fadération nationale
des organismaes
proes

th &

(,

CDT Gers (Pro) @CDTLgers - 2 déc. 2022

Ce matin, le CDT du #Gers poursuit ses Rencontres d’Automne des
Territoires. Partage avec les Offices de #Tourisme de @GToulousaine e
de Coteaux Arrats-Gimone des stratégies, des projets locaux et des
partenariats a venir. Plus forts ensemble %3 | #tourismegers #0ccitanie
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Le Slow Tourisme est une tendance en pleine croissance qui privilégie les mobilités douces et la rencontre
avec les habitants. Il répond également aux besoins d'authenticité, de ressourcement et de dépaysement
exprimés par des touristes de plus en plus nombreux a vouloir prendre le temps de découvrir, partager
et savourer. L'attractivité du Gers repose sur cet art du bien-vivre, sur la ruralité et la richesse de son
patrimoine.

Le CDT Destination Gers se positionne sur le tourisme expérientiel de campagne vivante enrichie, au
travers du marqueur Terra Gers® et d'une démarche Slow Tourisme.

1- ITINERANCE VELO

B Véloroute Vallée de la Baise V82
IL - En partenariat avec les services du Département DDI, mise en place d'un dispositif « test » de
.\ | comptage sur 2 points de la V82 : Sud Beaucaire et Saint Michel (test effectué sur la période estivale.
A - Animation du Comité Itinéraire V82 / Journée Vélo & Tourisme le 17 novembre 2022 & Condom.
Cette journée de partage d'expériences a abordé les 4 composantes du Comité itinéraire
(aménagement, qualification et services, promotion-communication, observation) ainsi que
I'itinérance et mobilité a vélo sur I'ensemble des territoires.
Intervention de la Région Occitanie pour le Plan Vélo Occitanie et le dispositif régional d'intervention
en faveur des mobilités cyclables.
- Suivi des dispositifs Vélo & Territoires.
B Sociéte A CDT Gers (Pro) @CDTLEers - 17 nov. 2022 .
ociété Bekille Fw[#Slowtourisme] Le CDT #Destination #Gers participe a la Journée
||_ - Accompagnement de la société (stationnement vélo) s AR o S oo Ep s Ca g
'\ a son installation dans le Gers (mise en réseau, appui bzEanlspedsmits notemment sos pln e 12
) conseil, structures ressources). = -
- 2 rendez-vous en visio + 1 rendez-vous sur site a Saint- gt
Clar.
B PETR Pays Portes de Gascogne
I - Accompagnement di & la méthodologie de mise en
7 tourisme des Itinéraires Artistiques avec les Offices de
1 | Tourisme. 2 rendez-vous en visio.
- Suivi du Schéma Directeur Cyclable.
B Société En Immersion
I - Accompagnement pour le repérage de l'offre Slow :
k pour un séjour Gers en micro-immersion - 6 jours a vélo B I60RSVELOS BASTRONGHIE
1 sur la route de la gastronomie Gasconne / L'itinérance GASEMEE o 75000

omie pour simmerger dans le @

douce en quelques mots !
- 4 rendez-vous en visio + 1 rendez-vous en présentiel.

En lien avec les services du Département
- Service DDI/ Service Tourisme : 3 rendez-vous de suivi - partage
des projets de mobilités douces ; stratégie V82.
- Service Sports de Nature : 1 rendez-vous point sports de nature/
tourisme (1 avril).
- Participation du CDT a l'opération "Dimanche a 2 roues" le 9
octobre.

H

En lien avec le CRTL Occitanie
- 4 rendez-vous de suivi CRTL Occitanie APN : mise a jour des cartes APN CRTLO, suivi des
dispositifs régionaux / plan d'actions,
- 2 jours de suivi des Rencontres Partenariales des Activités de Pleine Nature a Millau (11 et

12 mars). m

m



2- ITINERANCE PEDESTRE
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Le CDT développe des actions en partenariat avec le CDRP 32.

Z2>r—w

- Poursuite de la qualification de I'offre PR dans le base de données

AGIT32 (183 PR),

- Recensement de |'offre caves et domaines viticoles/sentiers PR dans

le cadre du déploiement du label OenoRando®,

- Participation du CDT a I'Assemblée Générale du CDRP le 19 février

2022.

3- ITINERANCE JACQUAIRE

- Suivi des différents plan de gestion de sites inscrits au
bien Unesco, participation aux rencontres techniques
en présentiel et en visio, contribution particuliere
aupres des Offices de Tourisme de la Ténaréze et de la
Lomagne Gersoise pour le plan de gestion du trongon
n° 6.

- Suivi des différentes opérations de valorisation
culturelle sur les Chemins de Saint-Jacques (PETR Pays
Portes de Gascogne, Agence Francaise des Chemins
de Compostelle, La Romieu, opération «Fenétre sur
Paysage» ).

- Suivi de la 20°me ceuvre des Itinéraires Artistiques du
PETR Pays Portes de Gascogne : “I'Arbre Collégial”
réalisée par l'équipe néerlandaise I'Observatorium situé
derriere la collégiale a la Romieu. Ce projet s'inscrit
dans un projet de coopération Leader « Fenétre sur le
Paysage » piloté par l'agence francaise des Chemins
de Saint Jacques et par la scéne conventionnée du
Lot "Derriere le Hublot", dont le PETR Pays Portes de
Gascogne est partenaire. L'Arbre Collégial sera une
des nombreuses ceuvres qui jalonneront le GR 65, de
la région Rhéne Alpes en passant par le Gers jusqu'a
Saint Jacques de Compostelle.

4- ITINERANCE EQUESTRE
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Gt CDT Gers (Pro) @CDTLgers - 19 févr, 2022
w En présence d'une nombreuse assistance, Elodie LANAVE, Pte du
#Gers. participe 4 PA.G du Comité Départemental de la #fRandor

Pédestre, incontournable de I'itinérance douce et de la #slowmo
hommage a été rendu 2 G. Courtés pour le travail qu'il a accompl

-

CDT Gers (Pro) @CDTLgers - 12 juil. 2022
B Avis aux randonneurs et aux professionnels ! A Lectoure, @LeGers32 a
modifié I'itinéraire jacquaire en créant un chemin le long de 2 Routes
Départementales. Objectif : proposer aux pélerins un itinéraire de qualité,
agréable a parcourir et sécurisé.
pru.tourisme—gers,com!single—pustlmo.”

- Participation aux Commissions de
Gestion Locale des Chemins de Saint-
Jacques-de-Compostelle concernant
le trongon Lectoure/Condom et son
classement au patrimoine mondial de
I'UNESCO ainsi que pour la Cathédrale
d'Auch.

En lien avec le Département (Service Tourisme) et '’Association Route Européenne d’Artagnan :
- poursuite des travaux de mise en tourisme de la boucle Gers de la Route Européenne

d'Artagnan (REA), )
- suivi montage de produit touristique REA avec la ferme Equestre de Lupiac (Terra Gers®).

- décembre 2022 : 1°"séjour équestre finalisé sur la Route Européenne d'Artagnan avec la

Ferme Equestre de Lupiac.
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LA STRATEGIE MARKETING

Le Pland’ActionsPromotion-Communication
2022 du CDT s'est appuyé sur le 5°me
Schéma de Développement Touristique
du Gers. Il prend également assise sur les
positionnements stratégiques des Plans
Marketing de Destination 2021 - 2025.

La stratégie de communication segmentée
est plus que jamais d'actualité, I'importance
de poursuivre la structuration de l'offre par
nos Clubs Marque s’en trouve renforcée, tout
comme celle de personnaliser nos messages
selon les personas et zones géographiques
visés.

Le CDT s'est appuyé sur l'expérience de séjour et les singularités du territoire, autour de nos
thématiques prioritaires :

- I'itinérance douce (Véloroute Vallée de la Baise (V82) ; Route Equestre Européenne

d’Artagnan...),

- les loisirs et sports nature,

- le golt avec l'oenotourisme,

- le bien-étre et la santé avec le thermalisme,

- la culture avec I'évenementiel et les traditions gasconnes,

- le patrimoine.

Les actions ont été organisées autour Nos messages ont été diffusés a travers différents canaux
de 4 cercles de clientéle, nos bassins de communication :
prioritaires : - sur le digital (site internet, réseaux sociaux,
- Local (Gers), newsletters),
- Isochrone 3 (Occitanie / Nouvelle -dans nos éditions touristiques départementales,
Aquitaine a 3h du Gers), -dans la presse (insertions, accueils d'influenceurs,
- France (Métropoles - Paris, Nantes, informations),
Rennes, Lyon, Marseille), - sur des salons et événements.

-International (Marchés matures -
Grande-Bretagne, Belgique, Pays-Bas,

Espagne).
B Ies outils de communication départementaux

La Gestion de la Relation Clients est II_ o o
désormais une priorité qui irrigue A pJ|a communication digitale
I'ensemble de nos actions. N .
Son objectif : pouvoir envoyer les bons cfi'évenementiel & salons
messages, au bon moment, aux bonnes .
personnes, dans un objectif final de nles partenariats

visites et consommation touristique dans
le département.

Ia Gestion de la Relation Client



- . . Une gamme déditions, déclinaison du
LWMD&'JOWMWV positionnement de Destination répondant

. aux attentes clients.
CICI’W AMX Des cartes thématiques, outils pratiques
pour les visiteurs en séjour, dont le format a
1- LES EDITIONS DEPARTEMENTALES été revu afin de faciliter les envois postaux.
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- Mon Carnet de Campagne, catalogue de Destination - Carte Le Gers a vélo - partenariat
et d'inspiration: 10 000 exemplaires, avec le Codep32 : 5 000
- Carte Découverte : 30 000 exemplaires, exemplaires,

- Carte Pleine Nature et Loisirs : 15 000 exemplaires, -Carte cycliste interdépartementale
- Carte Vacances en Famille : 10 000 exemplaires, "La Vallée de la Baise a vélo" (V82) :
- Livret Oenotourisme : 12 000 exemplaires,

- Fascicule Passeport Privilege : 20 000 exemplaires.

500 exemplaires.

Mon Carnet de Campagne, catalogue de Destination et d'inspiration

Outil de séduction mettant en image la diversité et la richesse du Gers, la possibilité
6 pour chacun de composer le séjour qui lui ressemble en toute liberté. L'offre Slow
- Tourisme Terra Gers® infuse le contenu comme partie intégrante de notre ADN
¥ (proximité, itinérance douce, gout, culture...). Il fait la part belle aux ambassadeurs
de territoire. En 2022, on retrouve les 16 circuits découverte départementaux qui
invitent a sillonner I'ensemble du territoire, tout en mettant en avant les thématiques
~ majeures de la Destination. Ajout également des Entreprises du Patrimoine Vivant
et entreprises emblématiques Terra Gers®.

Carte Découverte Carte Pleine Nature Livret Oenotourisme
Outil pratique et de il et Loisirs Offre qualifiée Les Bons
séduction (présentation Offre qualifiée Le Offre d'itinérance Crus d'Artagnan®/
des 10 bonnes raisons Petit d’Artagnan®. Elle dOUCG, des activités Vignobles&Découvertes.
d’aimer le Gers et de permet d'organiser de pleine nature et Il permet d'organiser
ses incontournables son séjour “famille” des loisirs. son séjour a la
illustrés). En 2022, en regroupant l'offre En 2022, ajout de découverte du vignoble
ajout de 5 circuits adaptée aux enfants I'offre des départs (présentation des
thématiques et aux adolescents de sentiers de appellations,
sélectionnés en (hébergements, randonnée (PR), producteurs, caves et
concertation avec les restauration, des Rando Lands cavistes mais également
Offices de Tourisme. patrimoine, loisirs, et des sentiers hébergements,
Ajout de l'offre Musées produits locaux, pédagogiques. restauration, patrimoine,
et centres d'art. évenements...). loisirs, produits locaux,

événements...) !
En 2022 : création de
circuits de découverte
de chaque appellation,
en partenariat avec les
filiéres viti-vinicoles.

La vallée de la Baise &

Carte Le Gers a vélo

Support commercial de Réalisée en partenariat avec le Comité

reconnaissance client qui met Départemental de cyclotourisme -

en avant I'ensemble des sites CODEP 32. Mise en avant des grands -

et prestations, leur diversité. || itinéraires vélo et VTT, des bases VTT, Carte cycliste
renvoie vers le dispositif numérique des voies vertes et sentiers sécurisés interdépartementale “La

développé sur la plateforme et des circuits départementaux. Vallée de la Baise a vélo

départementale via un QR Code. 3 insertions publicitaires de (V82)"
En 2022 : ajout d'une carte de professionnels du vélo (Giant, Partenariat : ADT65 &

localisation de |'offre. Cyclomouyv, Boutique du Cycle). CDT 47 m



Préparation des éditions 2023

En vue de la mise a jour des éditions départementales pour 2023 :

- Consultation des Offices de Tourisme (point de vue du réceptif) sur les points forts et pistes
d’amélioration de nos éditions,

- Consultation du Conseil Départemental (service tourisme), des filieres (viti-vinicoles,

péche...), Bienvenue a la Ferme, des Comités Départementaux (cyclo, équestre, pédestre)...
pour validation des contenus.

Nouveautés travaillées pour 2023
Mon Carnet de campagne
-Ajout des nouveautés Slow (Grands Itinéraires - GR®101, GR® de Pays Armagnac, Route Europénne
d'Artagnan - REA ; Hub de la Ténaréze et Voie Verte de I'Armagnac),
- Mise en avant plus importante du Tourisme de Mémoire. Réorganisation des pages « Venir et se
déplacer dans le Gers » avec ajout d'un QRCODE renvoyant vers les pages « Le Gers sans voiture ».
Carte Loisirs Nature
- Réorganisation des informations « péche »,
- Mise en avant des nouveaux Grands Itinéraires (GR101, GR de Pays Armagnac, REA),
- Valorisation des voies vertes.
Fascicule oenotourisme
- Ajout des terroirs de I'Armagnac,
- Amélioration de la numérotation des informations pour gagner en facilité de lecture,
- Ajout du nom des appellations dés la page de couverture.
Passeport Privilege
Pour répondre aux retours des visiteurs et en attendant le lancement d'un nouvel outil, création d'un

nouveau format du Passeport Privilege, sous forme de chéquier, qui permet de découvrir les offres
partenaires.

Flyers Gers

Ediken 2022

EDITION 2022
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Mise a jour du flyer "Les Mise a jour du flyer Creéation du flyer
Grands Rendez-vous", "Marchés dans le Gers", Tourisme & Handicap
en partenariat avec les en partenariat avec les mettant en avant |'offre
Offices de Tourisme. Offices de Tourisme et dans un format plus
S le réseau Bienvenue a la accessible.
Ferme.

Création d'un flyer "Les Visites Guidées" Guide Conférencier,
mettant en avant les visites estivales des différents partenaires.
Une opération a l'initiative de Passen'Gers et en partenariat
avec les Offices de Tourisme de la Ténareze, du Grand Auch
Coeur de Gascogne, Bastides de Lomagne, Val de Gers et le
Pays d'Art et d'Histoire du Grand Auch.




2- LA DIFFUSION DE LA DOCUMENTATION DEPARTEMENTALE

B

I - Envois aux particuliers et aux professionnels du Tourisme : en 2022, le CDT a répondu a plus
k de 175 demandes.

A\ - Le CDT a organisé une tournée de livraison par le réseau Pataugas auprés des prestataires

touristiques :
- 2 450 cartes Découverte,
-2 275 livrets Vignobles du Gers et de la Gascogne,
-2 100 Passeports Privilege.
Au total, 16 182 documents ont été diffusés.
Lors des Rencontres de Territoires, diffusion de 3 711 documents.

3- LE MATERIEL DE PROMOTION

- Conception de deux roll-up pour partager une méme charte graphique sur les opérations G4
(partenariat CRTLO - ADT/CDT 31 - 81 - 82).

- Le CDT a mis a disposition sa collection de roll-up et de baches aux acteurs touristiques (restaurant La
Taula, Offices de Tourisme de Mirande Astarac et de la Gascogne Toulousaine).

- Le CDT a répondu a une dizaine de demandes de goodies de la part d'associations et clubs.
- Réimpression des cartes postales et des totebags.

- Création des roll-up personnalisés pour les Offices de Tourisme de la Ténaréze, Bastides de Lomagne
ou encore pour la Ferme du Hitton.
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4- LA BANQUE D'IMAGES DESTINATION GERS
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Lancement d'un projet de création d'une Banque Images de Destination porté par le CDT, avec pour
partenaires I'ensemble des Offices de Tourisme gersois, pour mise en ceuvre en 2023 (convention,
appel d'offre, réalisation des livrables).

? - 2 réunions avec les directeurs d'Offices de Tourisme pour organiser le projet.
k - Ecriture d'un pré-cahier des charges par l'agence Les Clés du Camion, validé par les partenaires,
7| - Recensement des besoins photos des partenaires.

5- LES CLIPS VIDEOS

7| Harmonisation des clips vidéo de Destination en adoptant les codes de la nouvelle
L communication afin de pouvoir les diffuser en toute cohérence lors de communications digitales
ﬁ ciblées, notamment sur nos marchés émetteurs prioritaires européens :

- Explore mon Gers !,

- L'esprit du Gers,

- 'aventure Gers,

- Destination Gers, le bien-étre a la campagne,

- Destination Gers, le retour aux sources,

- Les 3 vidéos en version étrangere (anglais, espagnol, néerlandais).

Il LeT TARN-ET-GARONNE
%% Gﬁe %/,4 Wre

B T : o . Ol
1T Réalisation de 2 clips vidéo “"Gastronomie”
et “Famille” en partenariat avec les
ﬁ ADT / CDT dU Lot—et—Garonne et du www.mesvacances-sudouest.com . .
Tarn-et-Garonne pour promouvoir nos
Destinations dans le cadre des Marchés S -
Flottants du Sud-Ouest®. R e \
£\
- Création d'une collection de 17 vidéos “portraits” d'ambassadeurs Terra Gers®
I P
| Interviews des partenaires, prises de vues, montage vidéos, photos (plus de 600) :
A 5 .
N - Le Bouche a Oreille, - Hub de la Ténareze,
- Le Camp de Florence, - Jean Brasse,
- Domaine Capmartin, - Chambre d'hotes Lassenat,
- Centre nautique de Thoux, - La Maison de I'Eau,
- La Chévre quirit, - La Palmeraie du Sarthou,
- CIR(;a, . - Le Vert en |'Air,
- Jardins de Coursiana, - Welcome in Tziganie

- Domaine Arton,
- Domaine Rey, ‘
- i e,
Le Florida, p— s,

80 SECONDES

AVEC UN(E) GERSOIS(E) AVEC UNCE) GERSOIS(E)

L PATRICK
ENCE ET
PO ALLAIVET

La valorisation de ces contenus
est prévue en 2023 avec une
communication digitale :

site internet, réseaux sociaux,
newsletters...

. LASSENAT
ECO-MAISON DHOTE

FAMILLE M'NJBE“GEN
e ¥
CAMP DE FLORENCE




6- L'INFORMATHEQUE DEPARTEMENTALE photo.tourisme-gers.com
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Comptes
-1 001 comptes utilisateurs (contre 972 en 2021) soit + 2,98 %,
- 97 comptes administrateurs (contre 93 en 2021) soit + 4,30 %.
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Connexions

- 180 265 connexions (contre 325 584 en 2021) soit - 44,63 %,

- 111 175 connexions en acces libre (contre 319 810 en 2021) soit - 65,24 %.
- 11 852 nouveaux documents enregistrés dans |'informatheque (contre 10 133 en 2021) soit
+16,96 % dont :

- 6 624 photos enregistrées,

- 3 088 affiches,

- 640 documents (comptes-rendus, courriers arrivée/départ, éditions print, fiches
randonnées, logos, Newsletters CDT, pictos, powerpoints, articles PQR locale...),

En fin d’année, elle comprenait 145 938 supports multimédias enregistrés et indexés, dont 90
459 photos.

-1 110 articles de Presse vantant la Destination Gers (contre 922 en 2021) soit + 20,39%

- 390 vidéos & rushs enregistrés (Studio Blue Lemon : 8 clips et 343 rushs ; 2 clips PSO et
divers).



B

T Mise a disposition de photos

" Nous avons répondu favorablement a 81 demandes d'envoi de visuels et éléments de
4 communication pour des publications promotionnelles du département du Gers :

a - 24 demandes de visuels pour la Presse,
- 4 demandes de visuels pour les TO / agences de voyage / CE,
- 28 demandes de visuels pour des acteurs du tourisme gersois et autres professionnels
(principalement gersois),
- 17 demandes d'envoi de nos outils de communication (charte graphique, logos d'usage...),
- 8 demandes de vidéos (influenceurs, professionnels gersois et/ou organismes souhaitant
faire la promotion du Gers lors d’événements en France et a l'international).
PRESSE LOGOS MARQUES D'USAGE DEPOSES

1. El Periodico ET/OU OUTILS DE COMMUNICATION

2. Emission William a Midi C8 1. Communauté de Communes Astarac Arros

3. Figaro Magazine Cahier Midi-Pyrénées 2. Domaine Rey

4. France Media Group 3. L'Bufala ferme

5. Guide du pelerin 4. L'Escapade Nature et Gourmande

6. Journal de I'Evasion Belgique 5. Le Moulin du Comte

7.Journal Les Echos 6. Les Musicales de Coteaux de Gimone

8. L'Auto Journal 7. Mairie de Tournecoupe

9. La Dépéche du Midi 8. Maison des Vins

10. Le Guide de I'été du Journal Sud-Ouest 9. O Détour des Orchidées, Simorre

11. Le guide de |'été La Dépéche du Midi

12. Le Journal de I'Evasion

13. Magazine Armagnac News

14. Magazine Avantages

15. Magazine Bdegazin

16. Magazine Coté Gers

17. Magazine Village

18. Midi Ma Région, Mes Envies-La Dépéche
du Dimanche

19- Supplément Immobilier la Dépéche du Midi

20. Presse lib

21. Revue Le festin

22. Rustica

23. Tekstbureau Link & Co

24. Topo guide de randonnée équestre

24 . Viajar

ACTEURS DU TOURISME GERSOIS
1. Atout France Pays-Bas
2. Brasserie du Vaillant Fourquet
3. Canoés de Baucaire
4. Chéateau de Mons
5.Comité Interprofessionnel du Flocde Gascogne
6. Domaine de Boulouch
7. Domaine de Rey
8. Fédération des Stations Vertes
9. Gers Tourisme en Gascogne
10. Le Vert en l'air
11. Office de Tourisme de la Ténaréze
12. Office de Tourisme du Grand Auch Coeur de
Gascogne
13. Office de Tourisme Gascogne Toulousaine
14. Office du Tourisme et du Thermalisme du
Grand Armagnac
15. Office de Tourisme Armagnac d'Artagnan
16. Office de Tourisme Bastides de Lomagne

10. Office de Tourisme Armagnac & d'Artagnan
11. Office de Tourisme Bastides de Lomagne
12. Office de Tourisme d'Artagnan en Fezensac
13. Office de Tourisme de la Gascogne
Toulousaine

14. Office de Tourisme du Savés
15. Office Municipal et du
Barbotan-les-Thermes

16. Pays Portes de Gascogne

17. Restaurant Taula, Condom

VIDEOS
1. Agence Big Happy
2. BFMTV
3. Institut de Recherche en Informatique de
Toulouse
4. Le Gers recrute
5. Préfecture du Gers
6. Prestige & Traditions
7. Service magazine : L'Est Républicain - Vosges
matin - Le Républicain Lorrain
8.Télé C8 : Le Gers dans William a midi

Thermalisme

DIVERS
.Agence des Chemins de Compostelle
. CCl du Gers Le Gers recrute
. Cdiscount Voyage
. Centre Départemental de Santé du Gers
. Conseil Départemental du Gers
. DSIS Congres des pompiers
. Dubarry Lisa BTS Tourisme
. Escale en soi
. Gers Développement
10. Institut de Recherche en Informatique de
Toulouse

NVooONO~UTDhWN —

AGENCES DE VOYAGES/TO/COMITES D'ENTREPRISE
1. Cars Verts Voyages

2. Cellier Chevanet

3. CPourpous Voyages

4. Ensemble Travel Group



L'espace service
- 50 demandes de mises a jour de photos de prestataires traitées par le CDT via |I'Espace
Service,
- 171 photos enregistrées.

Z2>r—w

Articles de Presse vantant la Destination Gers
-1 110 articles (dont 224 articles de blogueurs) vantant le Gers et ses atouts dans les différents
médias régionaux, nationaux et internationaux ainsi que les reportages audiovisuels, ont été
enregistrés et sauvegardés (contre 922 en 2021) soit + 20,39%.
- Prés de 340 prestataires ont été cités dans ces différents articles.

Le CDT réalise une revue de presse mensuelle, ainsi que la revue de presse annuelle bilan en fin d'année.
Ces 2 revues de presse sont diffusées aux acteurs du tourisme gersois.

Comité Départemental du Tourisme

REVUE DE PRESSE Destination Gers
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Comité Départemental du Tourisme
Destination Gers

% B
M / Parutions presse relatives au Département du Gers HFQ mﬂ:\‘;m)

FORMATION

- Participation aux webinaires Ajaris Web Club, organisés par la société Orkis, les 8 avril et 16
décembre, pour présentation des nouveautés de l'outil.
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- Formation a l'outil Ajaris par le CDT : le 8 mars, déplacement a Eauze a I'Office de Tourisme
Armagnac & d'Artagnan.



tourisme-gers.com
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- Optimisation du process de collecte et de qualification des contacts via les «passeport» et

«carnet de voyagev,

- Optimisation de |'affichage Terra Gers® en homepage et des Clubs Marque,

- Gestion des menus déroulants : mise a jour mensuelle des structures mises en avant dans les
menus déroulants du site grand public et des sites dédiés,

- Mise a jour des filtres de recherche en fonction des thématiques de newsletters et des posts de

nos réseaux sociaux,

- Gestion de la home page : mise a jour mensuelle des thématiques mises en avant dans les tuiles,
mise a jour des vidéos/photos dans les pages éditoriales / listing,

- Suivi de I'agenda des manifestations :
- vérification dans I'AGIT.

- envoi d'un mail a I'organisateur avec le lien de la manifestation en ligne,
- envoi d'un mail a I'Office de Tourisme concerné pour saisie,
- gestion des échanges avec le prestataire web pour modification de contenu : prés de 80

« tickets ».

En accord avec le Plan de Communication du CDT Destination Gers, de nombreux contenus éditoriaux
ont été créés et mis a jour en 2022. Dans le détail, ont été générés :
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De plus, les éléments de la page d'accueil sont mis a jour régulierement

- Le Gers a Vélo

Création d'une page recensant l'intégralité de
I'offre cyclo de la Destination, sous toutes ses
formes (véloroute, voies vertes, vélo, VTT, VAE,
[tinéraires Artistiques, Accueil Vélo...). Une
page reprise dans la Newsletter dédiée du
CRTLO a I'occasion du Tour de France 2022.

- Le Gers Sans Voiture

Création d'une page recensant l'intégralité
des lignes de bus et de train liO dans le Gers.
Pour chacune de ces 7 lignes, création d'un
itinéraire mettant en avant les bonnes adresses
a retrouver dans les villes traversées. Mise
en avant prioritaire des offres du Passeport
Privilege et des mobilités douces via la location
de vélos et VAE.

pour mettre en avant nos nouveautés :

31

- Les fétes et manifestations dans la rubrique "Que Faire ce Week-

end?”

- Les Gerspériences dans le bloc dédié en fonction des saisons et

des actualités,

- Les valeurs d'Hébergers

Création d'une page mettant en avant les
valeurs du label Hébergers®. Elle fait le lien
avec le listing de tous les prestataires labellisés.

- Mise a jour de la page « Nos Bons Plans »
Expliciter le fonctionnement du Passeport
Privilege a destination du Grand Pubilic.

-2 Gerspériences : dans le cadre de la poursuite
du partenariat avec Hébergers®, production
de 2 nouvelles Gerspériences construites avec
les propriétaires du camping Yelloh! Village Le
Talouch, et ceux de I'"hotel Le Relais du Bastidou.
- Un portrait

Portrait de Christiane Fitzpatrick, maitre artisan
d'art céramiste, installée a Jégun.

- Une page circuit

Circuit des arenes développé en partenariat

avec la Fédération Francaise de Course
Landaise.
- Un listing Ols

Listing des arénes du Gers développé en
partenariat avec la Fédération Francaise de
Course Landaise.

Focus :

- 376 000 visites,

- 1,2 million de pages vues,

- Plus de 8 700 Ol référencés,
- 21 séjours réservables avec
paiement en ligne référencés.

- Les photos dans le bloc dédié aux réseaux sociaux «#tourismeGers»,

- Les photos et vidéos.



2- LE SITE PRO ET BLOG PRO
1 Mise a disposition de supports
bilan, conjoncture...

7\ territoires.
N

pour les acteurs du tourisme du Gers et les

pro.tourisme-gers.com

d'information, des notes de

Mwhbwm

Focus
- 10 148 visites,
- 18 016 pages vues,
- 103 posts publiés et optimisés
(SEO) sur le blog Pro : + 3 % par

Tedewiens achesch des Clubs Murgue do COT Deslinaion 6o

]

Top 3 des pages les plus vues
- L'équipe du CDT,
- L'observatoire économique,
- Porteurs de projet.

il

g @ =

rapport a 2021.

3- LE SITE DEDIE A L'ACCUEIL DES GROUPES

WWW. groupes tourisme-gers.com o

4- LE SITE PRESSE www.presse.tourisme-gers.com

BOITE A OUTILS

_[a La‘gu,.m,&g,, L,g,,, san ! e o i
i Focus
- 1 245 visites,

- 2756 pages vues.

Focus
- 2155 visites,
- 4053 pages vues.

5- LES RESEAUX SOCIAUX

0000000000000 000000000000000000 00000

Les objectifs de la stratégie ‘du CDT Destination Gers sur les réseaux sociaux sont multiples :

- apporter de la notoriété et de la visibilité a la Destination en partageant de belles images et vidéos
du Gers mettant en avant tous ses atouts. On peut retrouver ces publications sur la page Facebook
Gers Gascogne Tourisme, ainsi que sur la page Instagram TourismeGers,

- montrer le Gers qui bouge, une campagne vivante, en mettant en avant les événements et initiatives
qui font le Gers. Ces posts, sponsorisés pour atteindre une clientéle de proximité et régionale, sont
publiés sur la page Facebook Explore Mon Gers ainsi que sur la page Twitter GersTourisme,

- informer les professionnels du tourisme gersois des actions mises en place par le CDT, et leur

transmettre les informations utiles pour les accompagner dans leur activité, via le compte Twitter
CDTLGers.

Performances Facebook @Gers Gascogne Tourisme
- 4 000 fans acquis cette année,
-42 060 fans a la fin de I'année sur la page Facebook principale, «Gers Gascogne
Tourismen», soit + 11 % par rapport a 2021,

3 b - 139 publications sur la page / 3 publications hebdomadaires.
op 3 publications

£, Gers Gascogne Tourisme est & Escalier monumental dAuch. "
G s 6
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4G, Gers Gascogne Tourisme est 3 Mirande-Astarac.
55 puvi par Charles De Batz 7127 m ry

X Croiser diArtagnan lors de sa #balade & Auch, un incontournable du
#Gers 1 @

@ Instant suspendu dans le #Gers @
i Pierre Bacon

& Avec un tel #paysage, méme d'Artagnan profite de fa #vue ! &
M : Claire Narkissos

 : Notremondeux #ExploreMonGers sur ww.tourisme-gers.com... Voir plus

#ExploreMonGers sur www.tourisme-gers.com... Voir plus
#ExploreMonGers sur www.tourisme-gers.com... Voir plus

185 800 personnes atteintes 147 200 personnes atteintes

141 100 personnes atteintes



Performances @Facebook Explore mon Gers
-9 263 fans
- 2 368 fans acquis cette année, soit une hausse de + 34 % par rapport a 2021,
- 363 publications.
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Top 3 publications
2 . S\ Explore Mon Gers est & Mirande-Astarac. @ Explore Mon Gers 1 s sent festif 3 Festival de Bandas a Condom
> ¢

juin - Mirande - G 2 Officiel
16 mai, 16:39 - Condom - @

5 [#Concours] Le #Gers, c'est une bulle de #bonheur ! Mirande-
Astarac vous offre un séjour #nature*% Une nuit pour 2 avec petit-
& Alors, Ga vous fait envie ? Likez a publication déjeuner au Estipouy Domaine d'Escapa, une montée au Donjon de

I Bassoues et 2 produits du Domaine de Bilé ¥ Tentez votre chance :
www.instagram.com/tourismegers

@  Ce#weekend, le Festival de Bandas a Condom - Officiel a enfin rouve

Le plus grand rassemblement de #cuivres et de #percussions du #Suc
ance a fait vibrer le #Gers durant 3 jours | 5+ Découvrez le reportage d
|, qui a couvert I'événement ! il

aulait d'

= Tirages au sort e 30/08/2022
#Gers #tourismagers

45 200 personnes 44 300 ersormes 141 100 personnes
atteintes atteintes atteintes

Performances Twitter Grand Public @GersTourisme
-5 037 followers sur le compte Twitter @GersTourisme a la fin de I'année, soit
une augmentation de + 5 % par rapport a 2021.
- 481 tweets ont été réalisés.

Top 3 publications

' g." Tourisme du Gers B < g.. Tourisme duGers <. Tourisme du Gers
G ccertouriame 267 Goertouriome 1) ecerstaursme
B i ic invi % JiI [#EVENEMENT] Pluie de stars pour la £ English-speaking friends, discover our brand new
[#EVENEMENT] Ed @jeffbeckmusic invite Johnny
Depp sur scéne le 24 juillet & @Jazz_in_Marciac | [ nouvelle édition de @Jazz_in Marciac | & website : holidays-gers.com
Les 2 artistes révéleront les titres de leur album en @nilerodgers, @DianaKrall, @chillygonzales,
commun. Une date exceptionnelle qui fera vibrer le @herbiehancock, @mgardot, @ibrahim_maalouf, 2 We give you 10 good reasons to love #Gers-
#Gers au rythme du #rock ¢ Réservez vos places : @KeziahINZ, @GregoryPorter, @jamiecullum, Gascony, heart of Southwest #France. Though you will

@jeffbeckmusic, @JamesBlunt... seront dans le
#Gers cet été | %

tourisme-gers.com/melody-gardot-... find a thousand reasons to come back %

Plan your #holiday and come, you will be transformed !

1 Qe

» 24 JUILLET ?

JEFF BECK
INVITE

JOHNNY DEPP

0 LOVE GERS GASCONY !

A E A
3
- Z

10 260 impressions 4 900 impressions 4 095 impressions

Performances Twitter Pro @CDTLgers
-2 791 followers sur le compte Twitter @CDTLgers a la fin de I'année, soit une
hausse de + 4 % par rapport a 2021,
- 519 tweets ont été réalisés.

CDT Gers (Pro) @CDTLgers - 7 déc. 2022 2 CDT Gers (Pro) @CDTLgers - 19 aoiit 2022 5 CDT Gers (Pro) @CDTLgers - 12 juil. 2022
“ Ce matin, le CDT du #Gers participe & la Commission d’Homologatic w A Castéra-Verduzan, avec @TourismeAuch, le CDT #Destination #Gers “ ul [#Stats]
PETITES CITES DE CARACTERE proposée par la Commune de #Lom! poursuit la labellisation #AccueilVélo sur la #véloroute Vallée de la Baise
I'Association Nationale @FrancePcc : tous mobilisés pour la réussite (V82). Bravo a la Maison d’Hétes Le Florica et 2 'OT Grand Auch/ Bureau [ Plus d"1 million de personnes touchées par les #réseauxsociaux du
cette candidature | @CMA Gers @GERSCCI de Castéra-Verduzan qui rejoignent le réseau des labellisés ! COTenjuin!

‘ 750 300 vues sur le #Facebook Gers Gascogne Tourisme
216100 pour le Facebook #ExploremonGers
‘ 110 000 comptes touchés pour I'#Instagram tourismegers

Peies Ciés ds Caracire® = E] E

pro.tourisme-gers.com/single-post/pl...




Performances Instagram @TourismeGers

-1 974 publications depuis la création du compte en 2014 (dont 342 en 2022),

- 4 stories minimum par jour 7j/7,

- 17 300 abonnés soit pres de 1 900 abonnés de plus qu'en 2021,

-1 029 900 comptes touchés,

- 105 000 comptes ayant interagi avec le contenu,

-7 200 posts faits avec le hashtag #TourismeGers en 2022. Au total, ce sont plus
de 49 000 publications qui ont été faites avec le #tourismegers,

- 8 500 posts faits avec #ExploreMonGers en 2022. Au total, ce sont plus de 13 500
publications faites avec #ExploreMonGers.
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Top 3 publications

&

*  [OF st
o Fooneur | @ethau
an

séjour gourmand tout compris en duo
dune valeur de 200€ ! Une féte du

CITANIE
terroir et de a #gastronomie gersolse EN OC
e 1

ITION SPEC\AE;

ED i []lBr

Auprogramme : % Démonstration
culinaire assure par le chef de
r@aubergelabaquere, ® & #marché.

s pour deux
(date 5 convenr avec
gagnante)

20 tablett
selon votr

oQv

. Aimé par

| oo Grpmez vﬁros'gm)b R e e
a gagner
; » © Hioverncommenaie B r‘u/uumd duns (e Gers | © Hovterin commenare O ey © Houtrincommenar
71 800 impressions 48 500 impressions 2 890 impressions

Performances Pinterest Focus . )
- Développement de la page Pinterest - 323820 impressions,
«Tourisme dans le Gers» avec la - 174300 lecteurs,
création de nouveaux tableaux afin de =26 tabllegux,
générer plus d'interactions et attirerde - 1680 épingles.
nouveaux abonnés,
- 4 nouveaux tableaux et 217 nouvelles
épingles ont été créés en 2022, des
thématiques ciblées en fonction des
attentes clients actuelles :

- les bons plans,

- les arenes du Gers,

- le Gers en mode slow,

- mes vacances en Famille.

Performances Youtube
- 20 400 vues générées,
- 288 heures de vidéos ont été visionnées, soit 12 jours.
- 50' s de durée moyenne de visionnage.

ite Armagnac, Abbaye et Cités {1 3 G s D Punager =+ Envegistrer -

eTouiene @

Pus

1022 vues 961 vues 918 vues

Au total :

- 139 publications sur la page Facebook @Gers Gascogne Tourisme,

- 363 publications sur la page Facebook @Explore mon Gers,

- 481 tweets sur le Twitter Grand Public @GersTourisme,

- 519 tweets sur le Twitter Pro @CDTLGers,

- 342 publications sur le mur de la page Instagram @TourismeGers,

- 4 stories minimum par jour 7j/7j sur la page Instagram @TourismeGers.

B
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Jeux-Concours

En complément de ces communications, des jeux-concours ont été organisés sur la page Facebook
«Explore Mon Gers» et sur la page Instagram « TourismeGers » en partenariat avec les prestataires
touristiques, pour acquérir de nouveaux abonnés et fidéliser les existants.

? Nos partenaires :

L - Février : L'Astrada Marciac, [ Tt
N - Mars : L'Astrada Marciac / Domaine Aramis, [sConcours] @ Lasnerie damoazo,pourss 25, soccpe

e Une #nuit pour 2 avee petit-déjeuner

- Avril : Office de Tourisme Val de Gers, Domaine d'Escapa, Welcome — imes e
- " G pL

© 19.. Voir plus.

in Tziganie,
- Mai: L'Astrada Marciac / Centre Thermal de Castéra-Verduzan /
Laboratoires Mességué,

- Juin : Office de Tourisme Mirande en Astarac, Domaine d'Escapa,
Donjon de Bassoues, Domaine de Bilé / Chateau Montus et
Bouscassé,

- Juillet : Ethiquable, Maison Ardure, Office de Tourisme Gascogne
Lomagne / Asinerie d'Embazac,

- Ao(t : Asinerie d'Embazac,
- Septembre : L'Astrada Marciac,
- Décembre : Ethiquable.

5- LES NEWSLETTERS DEPARTEMENTALES, SEGMENTEES ET AFFINITAIRES

Redéfinition de la stratégie de newsletters (base de données & contenu) en adéquation avec les attentes
clients.

Marché interne

NEWSLETTER HEBDOMADAIRE «QUE FAIRE CE WEEK-END ?»

5400 abonnés

Elle met en avant l'agenda départemental (différents festivals gersois mais aussi les actualités
de CIRCa, de I'Astrada, de MEMENTO... ) et les bons plans du dispositif Passeport Privilege.
Cette newsletter a aussi fait le relais des jeux-concours lancés sur les réseaux sociaux.
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“DESTINATION GERS

‘DESTINATION GERS g DESTINATION GERS

Bonjour,
Bonjour,
Bonjour,

Rerouvez nos idées de sorlies pour ce woekeend. De la musique, des speciades, des expas,

do cuoi se régaler el se rafraichir sont au programme | En bref, un conceniré de décaveries
D IArt sous tautas ses formas vous attend oo weak-and dans ls Gers | Prafitaz des arts du ot da fits | .
cirqua aves les spectacies d fostival Circa, 3 Auch et faites l'sxpérianca da Fart urbain avea ls & r Aminmé M’ S m’
faslival do SireofAstMagnac, & Eauzs. Relrouvaz aussi fagenda des vacances do la Toussain L
' D

cedl ici e~

le rff;fmg des setlies Lep '”?’“',"'"mﬁ 'M‘iﬁm

ol e~

CIRCA - FESTIVAL DU CIRQUE ACTUEL
: 35 EME EDITION |

FESTIVAL JAZZ IN MARCIAC

Du 22 juillet au € aodit, place au célsbra festival
Jazz In Marciss ot A sa  prostigieuse
programmation. Venez écouter des artistes da
renommée internationale lors  de

unigues. | Profitez de lambiance chaleureusa du
festival Bis ot de ses bonnes ondes taut au long
de vas scirdes & Marciac|

Du 20 au 29 getobre. Cetls année encore. pandant une
dizaine de jours, profiez des Giférendes représentations
des. compagnies prafessionnelies qui vont se praduire &
Much. B\ na manguez pas les aulres randez-vous lors
du featval © rencontres avec ks aristes. cxpcaitions,
mankge, restauralion

T VaiR PLUS

NOTRE SELECTION DE SPECTACLES TOUT PUBLIC

Les marchés
alaferme

ELUSA CAPITALE ANTIQUE LA FETE ROMAINE D'ELUSA

Du 23 st 24 juillat, réveillez ba gallo-romain qui st

FETES ET FETER ET FETERET famills  (spectacies comigues,  afeliers,
WICBOLmGIONOF  glmmSSi  SEmEsAo el s
b At = o g
RS
ET AUSSI ...
FESTIVAL MUSIQUE EN CHEMIN m
- FESTIVAL STREET'ART'MAGNAC A
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A
Envoyée toutes les 3 semaines
88 200 abonnés

Cette newsletter thématique met en avant les nouveautés du Gers, les offres spéciales...
adéquation avec les études de clientéles touristiques :
-07/01/22 : Profitez de 2022 pour explorer, flaner, déguster, savourer... dans le Gers,

Marchés isochrone 3 et national (messages adaptés aux différents bassins)

Ex‘ NEWSLETTER DE DESTINATION «POUR LES GOURMANDS DE LIBERTE»

en

-19/01/22 : Jusqu'ou iriez-vous pour célébrer votre amour ? Dans le gers ! (Saint-Valentin),
-17/02/22 : Faites du Gers votre prochaine destination de vacances en famille !,
- 10/03/22 : Dans le Gers, bien-étre et remise en forme font la paire, testez par vous-méme

(thermalisme et thermoludisme),

- 19/04/22 : Au printemps, entre salsa, sensations fortes et découvertes, le Gers vibre !,

-02/06/22 : En mode "slow", le Gers au rythme de vos envies |,

-23/06/22 : En été, on vibre et on se régale dans le Gers. Découvrez notre destination !,

-09/09/22 : Un automne au coeur des vignes,
-20/10/22 : Ala Toussaint, le Gers vous régale !,

-29/11/22 : Esprit de Noél (animations, revelllons... ,

-15/12/22 : Fétes de fin d’année (programme des vacances...).

DESTINATION GERS ‘
wh {”’7‘,“”‘““‘4’ de (ibeste °

ERS  PRESENT A
UVENEWENT "sUD DE FRANCE
FETE LA QUALITE", DU VENDREDI
10 AU DIMANCHE 12 JUIN

A 3H DE MONTPELLIER : LE GERS |

FAITES LE PLEN DIDEES DE
SORTIES ET PREPAREZ VOTRE
T

EX* NEWSLETTER COMMERCIALE 100% SEJOURS
A

Ces newsletters sont réalisées en partenariat avec
la Centrale Départementale Gers Réservation :

- 18/02/22 : Faites du Gers votre prochaine
destination de vacances en famille !
-25/03/22 : De 5 a 17 ans, vos enfants vont
s'éclater dans le Gers cet été, réservez leurs
vacances.

qJESTINATION GERS

TOUS A MONTPELLIER POUR DECOUVRIR LE
GERS |

DESTINATION GERS ‘
wimm{x Jo(i[;dh

LA SURPRENANTE «FABRIQUE A

lmlzzijM %

avec le kit

ATESTER &/ Explere Audv @

Y une appli aratite pour decouvnr laville !
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Em NEWSLETTER DEDIEE « PARTENAIRE »

Ces newsletters ont été réalisées a la demande pour les prestataires touristiques souhaitant
mettre en avant leurs offres (contenus et bassins ciblés définis en fonction de leur stratégie
marketing) :

- 28/04/22 : Domaine de Polignac,

- 19/05/22 : Office de Tourisme de la Ténareze,

- 15/06/22 : Vignoble Montus et Bouscassé,

- 08/07/22 : Elusa Capitale Antique,

-24/02/22 - 18/08/22 - 20/10/22 - 17/11/22 : Office de Tourisme Gascogne Lomagne

& Mairie de Lectoure,

DESTINATION GERS ’
Powt (es yu)tuwm[s de (iberte

‘DESTINATION GERS '
5 Peweh fes gfwimuw's de (berte

g NUITS IMPERIALES AU
| CHATEAU MONTUS

SRS Gamoi (/98 g Ut Vel i, ok pak 1 prdie v oo b iomalon 0

THEATRALISATION DE L'HISTOIRE ET Polgnac”ot siquter ‘e e Coes do Gascogn. son Tiee o Case :
Pagnac. SHidh sur 1 comimune da Gondrin, & gueguss Klomares de Sies ot menumAnS

TRANSMISSION DE LA MEMOIRE oxcipto, a famil GRATAN vous risarve U Scovol pribg !
Lo Domaine ot labellsé Bons Crus GFARaGRANG® » Wanobiee et Découvertes, gage de

qualté diaceusil ot dauthenticts.

vigne ef du vi
Un

NOS VINS ET SPIRITUEUX

Lo Domaine de Polignac est composs do 40

LES TRDIS FRERES & LEMPEREUR hectares de vignes en canversion vers lagriculture
LEPOPEE DES NOGUES EN biologiaue.

Dans cette ferme resiaurée ot enfourée par les
vignes, cette famille vous invile 4 découvrir sa
production d'Armagnac, de Floc de Gascogne
Blang et Rosé ainsi que ses Vins das Ctes de

MADIRAN

VOTRE EXPERIENCE OENO !

Le Domaine do Polignac vous propossra de
nombreuses activités oenotourlstiques : wisites
€ du Chai d'Amagnac. par
randonnée dans les vignes of Un Eseape
Game (intérieur et extériour]

Des activités qui permettrons d'échanger et de
iransmetire notre cullure Gersoise aux pelits

AU PROGRAMME DEUX SOIREES
D'EXCEPTION
VENDREDI 15 JUILLET & SAMEDI 46 JUILLET

i e 1h30 > Visita + ddgus i)

Comme oL grands 1

Espace pique-rique
A 230 - Dbt c spectacie thidi

SAMEDI 16 JUILLET 3 | m
K'18030 » Dinor da IEmpareur

A

— L= PROFESSIONNELS DU TOURISME
GERSOIS ET PARTENAIRES DU CDT

EW NEWSLETTER D'INVITATION AUX SALONS Ev‘ NEWSLETTER DEDIEE AUX

-22/02/22 : Salon International de I'’Agriculture
Quand le Gers s'invite a Paris,
-09/06/22 : Féte de la Qualité a Montpellier,
-11/08/22 - 25/08/22 - 02/09/22 - 12/09/22 : Les nfos defa Destinaion Gers | Lesinfos e a Destination Gers
Marchés Flottants du Sud-Ouest®. - @J“M. » @JMW’

LE GERS SUR LES SALONS TOUTE _
LANNEE POUR PROMOUVOIR LA i o
DESTINATION |

=

Envoide 40 @ctugers(+ 3700 abonnés).

~

ZOOM SUR LES NOUVEAUTES DANS LE GERS |

TOUS A MONTPELLIER POUR DECOUVRIR LE
ERS |

LA DESTINATION GERS A TOUCHE g

PLus DE 1 MLLION DE rERsowes [
UX SOCIAUX EN AVRIL

T ronaz o

LE GERS PRESENT A
L'EVENEMENT “"SUD DE FRANCE
FETE LA QUALITE", DU VENDREDI
10 AU DIMANCHE 12 JUIN

DU VENDREDI 16 AU DIMANCHE 18 SEPTEMBRE
SUR LES QUAIS DE SEINE

Facoh o o/ Destaton Gors - it curime-ges om

@®®e

oo ot Bﬂmbpﬂ ealibrer son g

LA DESTINATION GERS Taux d'ouverture moyen : 18,57%
; Taux de réactivité* moyen : 9,59%

* taux de réactivité= nombre d'abonnés
uniques ayant cliqué dans le message,
parmi ceux l'ayant ouvert.

NOS 14 PRODUCTEURS GERSOIS



Le CDT fait la promotion de la Destination sur des salons « Grand Public » généralistes ou thématiques,

pour séduire de nouveaux prospects et booster son chiffre d'affaires.

Ces opérations de communication se répartissent en fonction de nos cibles : proximité, nationale et
étrangere.

LE MARCHE FRANCE

1-LE

MARCHE INTERNE (cible les Gersois)

LES MATINALES EN DIRECT DES MARCHES

Le CDT a organisé 7 émissions radio matinales, en collaboration avec la radio Hit FM, en direct des
marchés Terra Gers® :
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- Le 12/02/22 a Auch. Focus sur les entreprises locales (Maison
Ramajo, Golf d'Embats, Domaine Herrebouc...),

- Le 23/03/222 a Barbotan-les-Thermes. Focus sur le
Thermalisme,

- Le 14/04/22 a Plaisance-du-Gers. Focus sur les 700 ans de la
Bastide,

-Le 11/05/22 a Condom. Focus sur le Festival des Bandas,

-Le 01/07/22 a Vic-Fezensac. Focus sur le Festival Tempo Latino,
- Le 11/07/22 a Mirande. Focus sur le label Cittaslow® et le
Festival de Country,

- Le 21/11/22 a Samatan. Focus sur les marchés au gras et les
labels du Slow Tourisme.

——{
UuUyu

aWa| SALON DES SENIORS & Auch - du 27 au 28 avril

Le CDT était présent pour répondre aux demandes des Gersois.
2 interviews pour présenter la Destination Gers ont été réalisées par la radio Hit FM,

En amont de ['évenement, le CDT a réalisé une campagne publicitaire sur la radio Hit FM pour annoncer
sa présence.

|
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- Prés de 150 personnes (des Gersois retraités 55/75 ans, des membres de club associatifs).
sont venues sur le stand pour demander des informations sur le Gers, notamment des idées de

randonnées a pied et a vélo,

- Diffusion de 400 documents touristiques (Mon carnet de Campagne, cartes Découverte / Pleine

Nature et Loisirs, Passeport Privilege...).

ROUTE D'OCCITANIE - L'Isle-Jourdain - le 16 Juin

La Route d'Occitanie - La Dépéche du Midi, inscrite au calendrier UCI
Europe Tour, est une épreuve cycliste entre Pyrénées et Méditerranée.
Créée en 1977, elle attire chaque année les toutes meilleures équipes

du monde a quelques semaines du Tour de France.

L'lsle-Jourdain a accueilli I'arrivée de la premiére étape de la Route

d'Occitanie.

L
A
N

Le CDT était présentsur un stand du village VIP, afin de promouvoir
les atouts de la Destination, notamment |'offre d'itinérance douce

et de vélo.

Diffusion des éditions départementales a une cible principalement

locale.

CDT Gers (Pro) @CDTLgers - 16 juin 2022

Le CDT est & L'Isle Jourdain pour promouvoir le #Gers, #Destina
#Slow et terre de #vélo, & l'occasion de la @RouteOccitanie.
#Slowtourisme #terragers #tourisme
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aes] DIMANCHE A 2 ROUES, & Auch - le 9 octobre

a2 CDT Gers (Pro) @CDTLgers - 9 oct. 2022
w Léquipe du CDT du #Gers, avec sa Pte Elodie Lanave, participe au

Cette opération portée par le Conseil Départemental a pour

objectif de promouvoir les mobilités douces et de présenter le L T s
prOJet de g rande plste CyClable el’]tl’e Auch et Tou |OUS€. g"l::‘;r::ctgmssurles mobilités douces au sein de la #destination.

L'équipe du CDT, avec sa Présidente Elodie Lanave, ont participé
a cet événement pour promouvoir le Gers a vélo.

Plus de 500 personnes ont découvert la future voie
cyclable Auch-Aubiet et ont bénéficié d'informations sur
les mobilités douces au sein de la Destination.

Z>r—w
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.o773| LES BONS CRUS MILADY®, FEMMES DE VALEURS ET DE SAVEURS, a Auch - le 15 octobre

Présence du CDT sur le marché co-organisé par les Bons Crus Milady® sur le parvis de la Cathédrale
d'Auch, dans le cadre du Fascinant Week-end Vignobles & Découvertes.

700 personnes se sont déplacées pour |'événement.

Un public hétérogéne composé de seniors, de jeunes actifs et de familles, intéressé par la

gastronomie et le vignoble.

En amont :
- organisation administrative : création d'affiches pour communication sur Plexi, envois
des invitations, inscription du groupe de musique auprés de la Sacem, assurance, budget,
refacturation productrices...,
- création d'un Dossier de Presse dédié au Fascinant Week-end dans le Gers, diffusé a la
Presse Quotidienne Régionale,
- communication digitale des événements gersois du Fascinant Week-end Vignobles &
Découvertes sur les réseaux sociaux et newsletters du CDT.

Z2>r—w

FEMMES DE VALEURS ET DE SAVEURS

e Vigneromnes Gersoises  y

ont duPanache !

e 1) 2238022105 0cn

MARCHE DES PRODUCTRICES
ATELIERS DEGUSTATION, RESTAURATION
0 XTION MUSICALE |

CDT Gers (Pro) @CDTLgers - 17 oct. 2022
Evénement dans I'événement : lors du marché des #BonsCrus Milady, 17h30.
Isabelle Cardouat, responsable qualité & Clubs de prestataires au Alelier des Maryses & dégy

@CDTLgers, a été intronisée Milady. Un hommage mérité pour e
I'animatrice de ce collectif qui réunit les vigneronnes du #Gers etde la LES MILADY.
#Gascogne. =




2- LE MARCHE ISOCHRONE 3 (cible a 3h du Gers)

23%%2| SALON VIVRE NATURE a Toulouse - du 25 au 27 mars

Le CDT était présent pour séduire la clientéle toulousaine autour de l'offre “Terra Gers®, le Slow Tourisme
a la gersoise”, sur un espace mutualisé de 10m2 (en partenariat avec |'Office de Tourisme Bastides de
Lomagne, I'Office de Tourisme de la Ténaréze et la Ferme du Hitton).

A cette occasion, le CDT et |'Office de Tourisme de la Ténaréze ont organisé un jeu-concours avec
questionnaire afin de récupérer des prospects pour nos newsletters respectives.

En jeu, un panier garni de produits du Gers (Tee-shirt, livre, Floc de Gascogne, conserves.

- Prés de 500 personnes sont venues sur le stand du CDT pour
demander des informations sur le Gers, notamment des idées
de randonnées a pied et a vélo.

- Des habitants de Toulouse et son agglomération,
principalement seniors et quelques familles.

- Moyenne d'ége : 50/80 ans.

- Diffusion de 1 110 exemplaires de documentation touristique. |

Z2>r—w

23%73| FETE DE LA GASTRONOMIE & Montpellier - du 11 au 12 juin

Le CDT était présent sur le stand du CRTL Occitanie, au Chateau d'O
a Montpellier.
Sur place, le CDT a proposé des dégustations de produits du Gers :

- du chocolat fourni par I'entreprise Ethiquable,

- du Floc de Gascogne fourni par le Comité Interprofessionnel du Floc.

- Environ 80 personnes rencontrées, surtout des locaux (des
retraités de 55/75 ans - et quelques familles - 35/45 ans),
- Distribution de 310 exemplaires de documentation touristique.

Z2>r—w

5% 8| SALON BORDEAUX FETE LE VIN - du 23 au 26 juin

PACT SUD-OUEST OCCITANIE (partenariat CRTLO / ADT-CDT 31-81-82)

Le CDT du Gers disposait de 6m2 sur l'espace G4 de 54m2 partagé avec
les ADT/CDT de la Haute-Garonne, du Tarn et du Tarn-et-Garonne. La
Centrale de Réservation était présente a nos cotés, pendant 2 jours. '
Un jeu-concours dans le cadre du G4 a été mis en place avec un séjour a
gagner par département. Pres de 140 personnes ont participé au jeu.

- Plus de 400 personnes sont venues sur le stand Gers.
- Pour la plupart des locaux (retraités - 55/75 ans - et familles - 35/45 ans) et
quelques étrangers. Beaucoup connaissaient le Gers, et/ou avaient prévu d'y
aller.

Au total, 945 exemplaires de documents touristiques ont été distribués.

Z>r—w



3- LE MARCHE FRANCE

Bassin Nord-Ouest

Les salons Internationaux du Tourisme de Nantes et de Rennes ont été annulés en 2022 par les

organisateurs.
Un plan de communication ciblant ces deux métropoles a été organisé avec les médias (Ouest France,
Caramaps, France TV) en remplacement.

Bassin Parisien

s e SALON INTERNATIONAL DE L'AGRICULTURE, a Paris - du 26 février au 6 mars

? Le CDT était présent sur I'espace du département du
1| Gers avec un espace tourisme dédié.
" Plus de 2400 documents touristiques ont été distribués
A surles 8 jours de présence, dont 600 cartes Découverte.
2 types de clientele :
- une clientele francilienne et des régions limitrophes,
en quéte d'authenticité et de vacances au grand air,
vraiment intéressées par la Destination et ses atouts,
avec une volonté de venir découvrir le Gers lors d'un B/l

futur séjour. Les thématiques patrimoine, randonnée, it At
et activités de plein air ont été particulierement & ;
demandées,

- une clienteéle d'origine « provinciale » vivant a Paris,
sensible au terroir, a ses produits, a I'ambiance et a
I'accueil du Sud-Ouest, principalement présente pour
les animations gastronomiques et festives.

PP
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oaws| DESTINATION NATURE, a Paris - du 17 au 20 mars

PACT SUD-OUEST OCCITANIE (partenariat CRTLO / ADT-CDT 31-81-82)

Espace organisé sous la dénomination « Sud-ouest Occitanie ».

Animation sur place : lancement de la vidéo des 4 départements sur la grande scéne, le jeudi, le vendredi
et le dimanche. Jeu : 4 guides a gagner (1 par département) lors d'un tirage au sort, aprés la vidéo.
Animation par les 4 représentantes des 4 départements.

- Plus de 300 personnes sont venues sur le stand Gers.

- Demande surtout d'idées générales pour les vacances.

- Tranches d'age : 45/65 ans. e Ocaie o -

- Au total, 900 exemplaires de documents touristiques ont été
distribués.




Bassin Parisien

(0
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273 LES MARCHES FLOTTANTS DU SUD-OUEST, & Paris - du 16 au 18 septembre

En partenariat avec les ADT-CDT 47 et 82, le CDT était de retour sur les quais Montebello et la Tournelle
a Paris avec la présence de producteurs des 3 départements.

? Sur l'espace Tourisme : le CDT a distribué plus de 800 documents touristiques,

k Sur I'espace Producteurs, le Gers était accompagné de 14 producteurs :

N - le Domaine d'Embidoure a Réjaumont, - la Maison Téte a Valence-sur-Baise,
- Chateau de Fitére a Riscle, - la Ferme de Michel & Duffort,
- la Brasserie du Vaillant Fourquet a Miradoux, - la Maison Carayon a Castet-Arrouy,
- le Domaine Rey a Loubersan, - RIGUECOOP a Riguepeu,
- la Panacée Bio a Lectoure, - la Ferme du Rantoy a Saint Ost,
- les Melon de Lectoure, - Foie Gras Lanusse a Nogaro,
- les Délices d'Aliénor a Gimont. - le Domaine de Bilé & Bassoues,

54% des producteurs ont atteint leurs objectifs, et 23% avec un
chiffre d'affaire supérieur a celui de 2019.

Foie Gras Liliane Lanusse i
(Foie gras ot conserves artisanales)  (Vins AOC Buzet)

05620895 37/06 08660040 0553847430
whewvignerons-buzet e

Maison Carayon
(Nolsetes t produits dérivés) yison Rou
52340 CASTET ARROUY (Spécalés runeaux dAger)
D645876035 47500 MONTAYRAL
soncarayoncom assan2is
wnoucadicon
sezeease Maison Téte sbostauedeprincsl

32310 VALENCE SUR.BAISE ilied
. 0562285053 (Vins AOC Cotes-du-Marmandais)
es Délices d'Aliénor

0553541858

32200 GIMONT b beaulieu.com

0562678789 Melon d ure
fenor (Dégustation de melons)

32700 LECTOURE. a Ferm isonni
0625782758 (Canards gras ot produits du terroir]

0553941758

(P ascogne,
AOP Floc de Gascogne,
nac) La Panacée Bio
52320 BASSOUES (Rilnoir duGers)
32700 LECTOURE
-

Domaine Rey
(AP Porc Noir de Bigorre)

(Specialités Pruneaux d'Agen)
47320 LAFFITTE-SURLOT
0553840417
whwmalsondupruneau com

0627042601

s porcnol-domainerey.com

(Frits et légumes)
wdafermedemichelcom

Domaine d'Embidoure
(1GP Cates de Gascogne, AP Floc de
‘Gascogne, AOC Armagrac) isor
et NT (Fole gras et conservesartisanales)

47200 MAUVEZIN SUR-GUPIE
bidoure.com 055394204806 855580 50
e boutiaue-foie-gras com

Sur l'espace Animation, le Gers a organisé un stand dédié a la Biodiversité du Gers, avec la mise
en place d'une exposition du CPIE.
Animation d'un jeu-concours. 40 participants ont joué au jeu, autant de contacts pour la base de

: |
données du CDT ! RDV sur |'espace

- Coordination de lI'espace Radio Hit Fm (signalétique, logistique...). Rl aiaité du Gers

- Une animation Apéro Voyageurs a été organisée le vendredi soir. Elle

a mobilisé plus d'une centaine d'amateurs de voyages et quelques i Gagne? |
influenceurs (Récits d'Escapade, Serial Pix, Le journal de Sarah, Les jgnd SAinnt e
Coflocs). e

Des cocktails, offerts aux participants, ont permis de faire découvrir un e
mode de consommation moderne de nos appellations. Le Gers a servi fdétente

le cocktail créé pour les 20 ans des Marchés Flottants du Sud-Ouest, le gt

White Sloc (partenariat Comité Interprofessionnel du Floc de Gascogne).

& ‘ @ Gers, Lot-et-Garonne, Tarn-et-Garonne
Sur l'espace de la distribution R ‘& MARCHES FLOTTANTS
de fruits, le Gers a distribué 800 DU SUD-OUEST®
kilos d'ail blanc de Lomagne IGP, v

avec de la PLV permettant de faire Blistribution ghatuite

découvrir I'appellation. de W

de 11h a12h30 et de 15h30 & 18N

-
E;j ormoney 22 P marchesflottantsdusudouest.fr



Le dispositif de communication

Réseaux sociaux :
- 20 publications (Grand Public et Pro) sur Twitter avant et pendant la manifestation :
Audience cumulée : 11 000 personnes,
- en amont : 8 publications sponsorisées sur la cible IDF sur Facebook :
Audience cumulée : plus de 31 000 personnes.
- calendrier de publication partagé avec le Lot-et-Garonne & le Tarn-et-Garonne.

Presse :
- envoi d'un communiqué de presse aux médias parisiens par 'ADT82, et d'un communiqué
de presse a la PQR par le CDT 32,
- retombées : 19 articles dans la presse parisienne et régionale.

Newsletters :
- 4 newsletters envoyées aux dates suivantes : 11/08/22 - 25/08/22 - 02/09/22 - 12/09/22,
- départements fléchés : 02, 10, 27, 27, 28, 45, 51, 60, 75,76,77,78, 89, 91, 95.

Supports de communication :
- mise a jour des supports de I'événement (texte et photos) : flyer producteurs, guide de
destination, set de table et site internet.,
- validation des différents supports avec la charte d'Hotel République : affiches, baches,
chevalets, enseignes & sacs de distribution,
- création de 2 vidéos sur les thématiques famille et gastronomie, pour partage sur les
différents supports numériques (site Internet, newsletters et réseaux sociaux).

Gers, Lot-et-Garonne, Tarn-et-Garonne

MARCHES FLOTTANTS
DU SUD-OUEST®

«&h bé, on hewient ! »

Les 16 et 17 septembre de 10n & 220
et I¢ 18 septembre 2022 de 10n & 19h
Quai Montepello et Quai de Ia Tournelle face a Notre-Dame de Paris

p%s marchesflottantsdusudouest.fr

CDT Gers (Pro) @CDTLgers - 17 sept. 2022 .
y Pour lancer la deuxiéme journée des Marchés Flottants du #SudOuest, e, Tourisme du Gers @GersTourisme - 3 aolit 2022
Elodie Lanave, présidente du @CDTLgers, intervient en direct sur les o) 6’ o8 [#EVENEMENT] w8

ondes de @LaRadioHitFm. Tout au long du #weekend, Patrick partage
2 5 # o
I'ambiance de la manifestation parisienne & ses nombreux auditeurs. % Les Marchés Flottants du #SudOuest font leur grand retour cette

= ES——— année | B Le #Gers, le #LotetGaronne et le #TarnetGaronne vous
R n- donnent rendez-vous du 16 au 18 septembre sur les quais de Seine, face
Esprt Sud Ovest

.‘_\ Hrri
N

[ LEsont Sud Ouest]

a Notre-Dame ! Plus d'infos : marchesflottantsdusudouest.fr

Lot-et-Garonne, Tarn-et-Garonne




4- LES MARCHES INTERNATIONAUX

2] SALON INTERNATIONAL DU TOURISME NAVARTUR, a Pampelune - du 25 au 27 février

COORDINATION DE L'ESPACE REGIONAL (PACT SUD-OUEST OCCITANIE - Partenariat CRTLO / ADT-CDT 31-81-82)

? Visiteurs
L - Sur I'ensemble des 3 jours, bonne fréquentation avec un petit bémol sur le dimanche aprées-
A midi moins fréquenté. Plus de 250 personnes ont été renseignées,
N - Profil : CSC+ / familles / seniors actifs.
Demandes
Patrimoine (villages, chateaux...), gastronomie & cenotourisme, vélo, camping & camping-car,
locations.

Communication
- stand en linéaire qui permet une meilleure visibilité et compréhension du public. Kakémonos
G4 aux visuels accrocheurs et kakémono avec la carte de localisation utile. Prévoir une carte
commune G4 avec nos incontournables,
- présence de radios nationales (Onda Zero, RNE...) : interviews en direct avec mise en avant
des thématiques communes (patrimoine, gastronomie, APN, cenotourisme, tourisme vert, éco-
responsable...).

Relais sur nos réseaux sociaux
Absence de communication sur les réseaux au regard des éléments demandés et transmis
(visuels, vidéos, hashtags, liens) des organisateurs du salon.

Bilan

- Bonne période pour ce salon. Permet de capter cette clientele de proximité pour des séjours sur
la Semaine Sainte ou week-end "élargi",

- Présence du G4 depuis maintenant 3 ans, commence a asseoir les 4 Destinations dans le paysage
touristique de cette clientéle. Elle souhaite découvrir l'intérieur des terres et pas seulement la
cote Atlantique et les Landes méme si, et comme les années précédentes, la clientéle renseignée
connaissait mieux le Pays Basque, les Landes, le Périgord, la Provence, Carcassonne, les Chateaux
Cathares, la Bretagne, I'Alsace...,

- Intérét pour nos Destinations “de proximité”. Toulouse et Albi sont désormais connus des visiteurs
(1 client sur 3 les a déja visitées),

- Le fait de ne pas avoir de destinations étrangéres autre que le Portugal a été un plus,

- Suite a la crise sanitaire et son évolution, on note une volonté de partir davantage a |'étranger,
mais pas trop loin.

A
]
HM \RTUR
S“NAVART
16* FERIA INTERNACIONAL
DE TURISMO REYNO DE NAVARRA

HORARIO: Vieres 25 y vsbodo 26 De 11:00 0 1400 by de 1600 0 2030 h.
Dominga 27: Da 11:00 0 1400 h.y de 16000 20:00h.




1- PARTENARIAT REGIONAL CRTL OCCITANIE

Co-financement des différents PACTs (Programme d’Actions Collectives du Territoire) portés par le
CRTLO, suivi et contribution aux actions.

OBJET

BILAN

PACT G4 - CAMPAGNE
"SUD-OUEST
OCCITANIE"(CRTLO -
ATC/CDT 31/ 81/82)

Coordination du plan d'actions a l'international

PACT THERMALISME

Co-financement du plan d'actions du CRTL Occitanie avec diverses actions (stand
Occitanie aux Thermalies / emailings médecins / site Occitanie thermale / campagnes
sponsorisées Facebook Ads, programmatique display, Google Ads... / accueils Presse
dont Marie-Claire Midi-Pyrénées aux Thermes de Barbotan le 19 aolt 2022).

PACT OENO ET
AGRITOURISME

- Coordination d'un shooting photo surlathématique oeno dansle cadre de la promotion
du vignoble du Sud-Ouest, en partenariat avec |'Office de Tourisme de la Ténaréze.

- Remontée d'informations pour le "Fascinant Week-end".

- Destination Vignobles (29 septembre - 5 octobre) : 2 prétours dans le Gers.

- 1 workshop avec I'Office de Tourisme de la Ténaréze et de la Centrale départementale
Gers Réservation.

- Remontée d'informations pour un catalogue d'offres oeno BtoB.

PACT APN - Jeu-concours Tour de France.
- Diffusion de notre documentation départementale sur le stand Occitanie au Festival
What a Trip et Salon Roc d'Azur.
CONTRAT DE - Intégration du Contrat de Destination Toulouse,
DESTINATION - Rencontre au CDT avec les partenaires Gers Réservation et I'Office de Tourisme Grand
TOULOUSE Auch Coeur de Gascogne,

- Visio du CRTLO, le 24 novembre.

CARTE OCC'YGENE

Visio pour poursuivre la mise en place de passerelles avec le Passeport Privilege.

2- PARTENARIAT A L'INTERDEPARTEMENTAL

OBJET BILAN

CLUB BAISE - - Visio avec les Offices de Tourisme de la Ténaréze et de |'Albret avec le CDT47 pour

PROMOTION lancer les actions communes de promotion de la navigation sur la Baise (19 mai 2022),
- Rencontres avec le Conseil Départemental du Gers autour d'un projet de support de
promotion ludique et pratique lors de la navigation sur la Baise.

VELOROUTE VALLEE - Visio avec les CDTs du 47et 65 pour lancer les actions communes de promotion (visio 9

DE LA BAISE (V82) - septembre 2022), dont I'adhésion a France Vélo Tourisme validée pour un déploiement

PROMOTION en 2023,

- Intervention “ promotion” autour de la V82 lors de la Journée vélo a Condom, le 17
novembre 2022.

POLE SUD-OUEST

Réunions et visios de coordination des Marchés Flottants du Sud-Ouest®.

CONGRES NATIONAL
DE SAPEURS-
POMPIERS DE
FRANCE, du 21 au 24
Septembre, a NANCY

Le rendez-vous incontournable des sapeurs-pompiers de France qui a rassemblé des
milliers de congressistes, exposants et visiteurs. Mise en avant des 8 départements d'ex-
Midi-Pyrénées en vue de I'édition 2023 du congrés qui se déroulera a Toulouse :
-transmission d'éléments de communication (visuels, textes, vidéos),
- recherche et mise en relation de producteurs acceptant d'offrir des produits pour la
mise en avant de la gastronomie gersoise lors de dégustations (Les Délices d'Aliénor,
Gersycoop).

REUNION PRESSE
ADT40 - EDUCTOUR
(15 Février 2022)

Elaboration d'un programme de voyage de presse autour de nos thématiques
communes (itinérance, viticulture, bien-étre / thermalisme, arénes...) pour concrétisation
a l'automne 2023.




3- PARTENARIATS DEPARTEMENTAUX - les plans de communication partagés

..........................

..................................................................................

Rencontres avec les acteurs du tourisme gersois pour construire des plans d’actions Promotion-
Communication partagés et conseils d'ingénierie Marketing pour les aider a promouvoir leurs offres.

Accompagnement des acteurs privés et filieres

Mise en promotion

ACTEURS BILAN
PLIEUX ARTS Le CDT aregu I’Association Plieux Arts pour une communication optimisée de son événement
2022 :

- chaque mois, le portrait d'un des peintres de la Marine participant a la manifestation a été
mis en avant sur les réseaux sociaux du CDT,
- un "teasing” jusqu’a l'inauguration de I'’évenement a été également relayée sur nos
réseaux.

DOMAINE - Le CDT a recu le Domaine de Polignac qui a présenté ses actualités.

DE POLIGNAC - Le CDT aréalisé une mise enavantdu Domaine etde sesnouvelles activités oenotouristiques

dans une newsletter Grand Public personnalisée, envoyée le 12 mai, a 21 300 contacts.
- Adhésion au Passeport Privilege,
- Relais de ces actualités sur les réseaux sociaux du CDT.

COURSE LANDAISE
Projet “Circuit des
arenes 32 & 65"

Le CDT a recu la Fédération Francaise de Course Landaise pour élaborer un plan de
communication :
- communication de la vidéo de la FFCL sur les réseaux sociaux et le site internet du CDT,
- création d'un circuit des Arénes sur le site Internet du CDT et relais sur les réseaux sociaux,
- ajout d'un listing Ol des Arénes du Gers, accessible depuis la thématique “Sites &
Monuments” du menu du site Internet.

BRUMONT :
PROJET “LES
NUITS IMPERIALES
AU CHATEAU
MONTUS” les 15 &
16 juillet

Le CDT a regu Laurence Brumont pour une présentation de la premiére édition de son
évenement :
- le CDT a réalisé une mise en avant du spectacle théatral avec I'envoi d'une newsletter
Grand Public personnalisée, le 15 juin, a 22 000 contacts,
- des places pour cet événement ont également été mises en jeu sur notre page Instagram
avec sponsorisation du CDT.

DOMAINE ARAMIS
a Marsan :

Projet "Gascogne
Festive"

Le CDT a recu le Domaine d'Aramis qui a présenté son projet d'événement (7 mai 2022) :
- le CDT est venu en aide au Domaine d'Aramis dans la recherche de producteurs pour le
marché souhaité lors de I'événement,
- un jeu-concours avec sponsorisation a été lancé sur la page Instagram du CDT pour faire
gagner des entrées a cet événement ainsi qu'une nuitée au Domaine.

LABORATOIRES
MESSEGUE

Le CDT a recgu les Laboratoires Mességué pour une présentation et une planification d'un
plan de communication partagé :
- jeu-concours sur Instagram pour la Féte des Méres avec des produits gersois.

seconde édition de
théatre de rue, les
mardis du 19 juillet
au 16 ao(t

LA BOITE A JOUER :

Le CDT a recu la Boite a Jouer pour une communication optimisée de son événement 2022 :
- le CDT a soutenu l'initiative de la compagnie de théatre en prenant en charge I'impression
de 6 baches (signalétiques et explicatives),

- un relais sur les réseaux sociaux a été mis en place la semaine du 11 juillet et celle du 1¢
aolt, ainsi que dans les Newsletters Grand Public.

LE VERT EN L'AIR
nouvelle activité

Le CDT arecu le gérant du Parc de Loisirs pour une présentation de ses nouveautés "CORDE
GAME":
- le CDT a accompagné le prestataire dans la mise a jour de ses informations web.

DOMAINE
D'ESCAPA

Projet de festival du
domaine

Le CDT a recu le Domaine d'Escapa pour une présentation de ses actualités :
- relais communication a destination des professionnels pour la recherche de partenaires,
et a destination du Grand Public les jours précédant I'évenement,
- mails personnalisés auprés des membres Clubs Marque pour I'éveénement du 30 juin
“Slow Time”,
- @ctugers.

ETHIQUABLE

Le CDT a accompagné Ethiquable en partenariat avec |'Office de Tourisme Gascogne
Lomagne:

- 2 rendez-vous : visio le 10 février 2022, rencontre le 23 mars,

- accueils des médias France Bleu Occitanie et Le Figaro - cahier régional,

- dotations pour le workshop Presse de Barcelone et I'évéenement Féte de la Gastronomie

a Montpellier, m

- calendrier de jeux-concours sur la saison estivale et pour la thématique Noél.




ACTEURS

BILAN

E-VELO - Le CDT a recu E-vélo pour une présentation de leurs actualités.
- Présentation de nos outils de promotion et des actions mutualisables.
EQUICOACH Le CDT a regu Equicoach pour une présentation de leurs actualités.

- Présentation de nos outils de promotion.
- Mise en relation avec des professionnels gersois.

MARCHES FLOTTANTS DE LA
BAISE

Réunion de projet et relais communication digitale.

MAXI VERTE

- Réunion de projet et relais communication.
- Relais de I'évenement sur la page “Le Gers a vélo” du Site Internet et sur les
réseaux sociaux du CDT.

JOURNEE DU PATRIMOINE
CULINAIRE

- Réunion de présentation du projet.
- Relais communication digitale.

CCl
Projet LE GERS RECRUTE

- Echange sur nos stratégies et positionnements.
- Ouverture d'un accés a la phototheque.

GERS DEVELOPPEMENT
Projet "PARIS JE TE QUITTE"

Transmission de visuels et conseils de contenu de valorisation du département
du point de vue touristique.

MAIRIE DE LECTOURE ET OFFICE
DE TOURISME GASCOGNE
LOMAGNE

Le CDT a réalisé :
- 4 newsletters personnalisées en collaboration avec I'Office de Tourisme et la
Mairie de Lectoure, pour une mise en avant des événements et des animations
proposées sur le territoire (cf partie newsletters),
- 2 campagnes de sponsoring sur les réseaux sociaux pour les "Journées du
patrimoine de Pays et des Moulins" et la programmation estivale,
- relais des 4 newsletters sur Facebook et Twitter,
- jeu-concours de collecte de prospects (cf. Facebook Leads).

PLAIMONT PRODUCTEURS

- Rencontre avec Céline Abadie au CDT le 9 mars 2022 : mise en avant des
événements sur les réseaux sociaux.

- Visite des sites de Plaimont Producteurs (chai expérimental, atelier bleu, lieu
des ateliers, cave, vignes...) le 12 juillet 2022.

VELOZOPHIE

- Rencontre d'Ulrich Chofflet pour le lancement d'une websérie documentaire
a vélo, avec pour thématique commune “le bien-vivre”.

- Relais communication sur les outils du CDT du 1¢ épisode sur Sarrant, village
de I'lllustration® (réseaux sociaux).

AEROPORT D'AUCH

- Présentation de l'offre de I'aéroport par M. Bidou Directeur de |'aéroport.

- Présentation de nos outils de promotion et des actions mutualisables :
- mise en avant de |'offre de 'aéroport sur nos supports print et web,
- relais des actualités sur la Newsletter “Que Faire ce Week-end dans le Gers?”,
- relais des Championnats de France ULM sur les réseaux sociaux.

FESTIVAL L'ETE Présentation de la nouvelle édition du festival et plan de communication.
PHOTOGRAPHIQUE
RIGUECOOP Le CDT a regu Riguecoop pour une présentation de la SCOP (Société

Coopérative et Participative) entreprise solidaire, constituée de gaveurs,
éleveurs de canards :

- demande de participation aux Marchés Flottants du Sud-Ouest 2022,

- le CDT a présenté ses outils de promotion et de communication autour de cet
évenement.

MAIRIE DE PLAISANCE-DU-GERS

- Plan de communication autour des 700 ans de |la Bastide.
- Relais communication des événements mensuels sur les réseaux sociaux.
- Mise en avant sur la homepage du site Internet, rubrique Agenda.

PREFECTURE DU GERS

Participation au groupe de travail autour de d'Artagnan qui a pour objet
d'établir une programmation départementale culturelle, a l'occasion des 350
ans de la mort de d'Artagnan célébrés en 2023.




ACTEURS

BILAN

MAISON DES VINS DE
MADIRAN

- Rencontre avec Sophie Lafeuillade, le 1¢7juin 2022
- Présentation des outils de promotion, communication et possibilités de partenariat.

L'ASTRADA MARCIAC

- Relais des saisons culturelles 2021/2022 et 2022/2023 sur les réseaux sociaux du
CDT, en engageant un sponsoring en commun,

- Mise en place d'un calendrier de jeux-concours sur Facebook afin de faire gagner
des places pour les événements marquants de la saison culturelle.

QUAD CONCEPT

- Réunion autour du projet de trottinettes électriques de l'entreprise.

- Relais communication a destination des pros pour une campagne de financement
participatif, et a destination du Grand Public une fois la réservation possible.

- Flocage d'une trottinette aux couleurs du CDT.

Rencontres promotion - communication avec les filiéres

FILIERES

BILAN

CCI DU GERS

Co-animation du COPIL Hébergers, le 4 février 2022

HPA Rencontres avec HPA pour I'élaboration d'un plan d'actions :
- visio, le 07 février,
- réunion, le 18 octobre.
UMIH 32 Réunion avec I'UMIH 32 pour élaboration d’un plan d'actions, le 3 novembre 2022

Rencontres promotion - communication avec les territoires

ORGANISMES

BILAN

OFFICES DE TOURISME

Visio Promotion-Communication avec les Offices de Tourisme gersois, le 24 janvier.

TERRITOIRES

Rencontres de territoires avec présentation de la stratégie départementale de
Destination et de nos outils :
- Plaisance-du-Gers, le 14/04,
- Mirande, le 21/04,
- Auch, le 03/05,
- Samatan, le 17/05,

- Nogaro, le 30/05,

- Saint-Puy, le 31/05,
- Lectoure, le 07/06,
- Barbotan, le 13/06.

Rencontres promotion - communication Conseil Départemental

COMMUNICATION BAISE

SUJETS BILAN
PROJET DE Rencontre avec la Direction de la Communication pour projections 2023, le 17
COMMUNICATION octobre 2022
PROJET DE - Rencontre au Conseil Départemental, le 25 ao(t.

- Rencontre avec I'Office de Tourisme de la Ténaréze et la Communauté de
Communes, le 29 novembre.
-Visio Conseil Départemental / Offices de Tourisme avec Passengers le 16 décembre.

ROUTE EUROPEENNE
D'ARTAGNAN (REA)

- Participation au groupe de travail coordonné par le Conseil Départemental pour le
topoguide de la Boucle REA : visios 3 février / 7 septembre / 26 septembre.

- Envoi de visuels.

- Visio de lancement organisée par AERA, le 15 novembre.

Centrale Départementale de Réservation Gers Réservation

SUJETS

BILAN

MISE EN CEUVRE DE LA
STRATEGIE GRC

- Mise en réseau des acteurs gersois (Centrale de Réservation, Offices de
Tourisme, CRTL Occitanie, privés...) pour accompagner les professionnels a la
commercialisation de leur offre.

- Création de nouveaux séjours affinitaires, autour de nos Clubs Marque, en

partenariat avec la Centrale de Réservation (Gers Réservation).
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En 2022, le CDT coordonne les actions de promotion BtoB mises en place par le CRTL Occitanie entre la
Centrale Départementale de Réservation et les Offices de Tourisme, afin de répondre efficacement aux
demandes.

A1)

O@ ORGANISATION AUX EDUCTOURS TO /

o
Eﬁf TRANSMISSION D'INFORMATIONS

Le CDT a transmis des informations pour les
newsletters du CRTLO aprés une demande
de remontées d'informations aux Offices de
Tourisme gersois :

- newsletter de juin 2022,

- newsletter de décembre 2022.
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Le CDT a également organisé la remontée
d'offres oenotouristiques dans le cadre de
Destination Vignoble (Pact oenotourisme).

A1)
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WORKSHOPS PROS

Mise en relation du CRTLO / Gers Réservation et
Office de Tourisme et coordination.

Destination Occitanie, le 14 mars - Toulouse :
- Gers Réservation et |'Office de Tourisme de
la Ténareze ont partagé une table lors de ce
workshop,

- 15 rendez-vous, 5 devis et deux contrats
réalisés.

Destination Incentive, le 17 octobre, a
Montpellier. 17 rendez-vous et 1 devis réalisé.
Présence de Gers Réservation et Office de
Tourisme Gascogne Lomagne.
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VOYAGISTES

Destination Occitanie, le dimanche 13
mars, a Auch :

- en collaboration avec [|'Office
de Tourisme du Grand Auch, le
CDT a accompagné le groupe de
professionnels a la  découverte
d’Auch, avec un repas a la Ferme de
La Gouardére et une dégustation
au Domaine du Grand Comté,
- présence de Gers Réservation.

Destination Vignoble, le 29 et le 30
septembre :

- en collaboration avec [|'Office de
Tourisme de la Ténaréze et du Grand
Armagnac, le CDT a organisé le
prétour et accompagné le groupe
de professionnels a la découverte de
Condom, du Chéateau de Mons et du
Chateau Saint-Aubin.




Cible Presse

Faire parler du Gers dans les médias et confirmer la notoriété de la Destination a travers une stratégie
Presse construite en cohérence avec la stratégie globale de communication et le positionnement de la
Destination.

Travailler les relations presse traditionnelles, avec ses spécificités propres, et étre toujours plus présent
aupres des influenceurs du numérique (blogueurs / instagrameurs) ayant une influence nationale, voire
internationale (a minima régionale pour les blogueurs).

1-LES CAMPAGNES MEDIAS / LES INSERTIONS PRESSE

Un plan média permet de communiquer un message précis auprées d'une cible identifiée, a un moment
donné choisi de I'année. Il permet de sélectionner des bassins émetteurs stratégiques, de maitriser
son message (l'adapter au mieux au lectorat et a la saisonnalité) et sa diffusion. Aussi, les campagnes
régulieres permettent d'asseoir la notoriété. Elles aident a tendre vers une annualisation de la
fréquentation touristique.

L'objectif en 2022 était toujours de conforter le Gers comme Destination Slow a travers des campagnes
de mix-média (digital, presse écrite, radio, télévision...) sur nos bassins émetteurs prioritaires, en France
comme a l'international.

INSERTIONS PRESSE BILAN
PARTENARIAT AVEC LA RADIO - Réalisation de matinales en direct des marchés du Gers.
HIT FM - 1 RDV par mois de juillet a décembre.
CARTE DU CANAL DES 2 MERS - Renouvellement de notre communication sur la carte du Canal des 2 Mers
AVELO a vélo «Bordeaux - Toulouse a vélo, services et vignobles» qui met en avant

notre offre vélo / navigation et leurs connexions avec cet axe majeur.
Tirage : 40 000 exemplaires.

FRANCE TODAY - 1 page de publicité adossée a un article consacré a la Gascogne,

- 1 article en ligne “entre Lectoure et Marciac”, valorisé dans une Newsletter.
GUIDE CHEMINS DE SAINT- Insertions publicitaires dans les 2 livrets consacrés aux Chemins de Saint-
JACQUES Jacques du Gers :

- Guide du pelerin (1500 ex),
- Guide du Marcheur (4000 ex)
en partenariat avec les Offices de Tourisme gersois.

FLYER RANDONNEES Insertionsurlesflyers"Randonnées” en partenariatavec Comité Départemental
du Cyclotourisme du Gers (CODEP 32)
LA DEPECHE - Guide de I'été de La Dépéche - carte touristique du Gers.

- Dossier "Echappées belles” (10 départements) : article sur les événements
de l'arriere-saison dans le Gers.

cdm}m' y

.
(4
w
CHEMIN DE COMPOSTELLE S
GR653 - Voie d'Arles de Léguevin & Morlaas

o
F g LS COUUANDS
BB st

=~
By




Bassin Ouest (Nantes / Rennes)

Roe

CARAMAPS

PACT SUD-OUEST OCCITANIE (partenariat CRTLO / ADT-CDT 31-81-82)

Plusieurs campagnes réalisées et ceci pour
chaque département :
- insertion banniere plein écran application (7
jours autour de Nantes et Rennes - 200 kms),
- banniere Application POI (7 jours autour de
Nantes et Rennes - 200 kms),
- insertion d'une banniére dans 2 newsletters
(mai et juin 2022),
- encart rédigé par nos soins, intégré a la
newsletter mensuelle, avec lien de redirection
- réseaux sociaux sur Facebook (+27k fans) -
contenu fourni par nos soins.
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Slelc)
OUEST FRANCE

PACT SUD-OUEST OCCITANIE (partenariat CRTLO / ADT-CDT 31-81-82)

GERS

Publicité mobile - Nb de vue Nb de clics % de clic
banniére

15 646 94 0,60
Publicité appli - Nb de vue Nb de clics % de clic
plein écran

8445 2637 31,23
Banniére newsletter Nb d'envois Nb d'ouverture Nb de clics

130 729 21162 176
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- Article web publié le 25 mai qui a généré 7209 pages vues (temps
moyen de 2min 12s).

- Diffusion en display de la vidéo Sud-Ouest Occitanie
impressions.

3687

- Différents formats In Banner, avec le teaser, diffusé du 19 au 29 mai
2022, sur les métropoles Nantaise et Rennaise : 504 017 impressions
délivrées, 191 526 internautes uniques, 527 clics.

Roe

FRANCE TV
Partenariat CRTLO / ADT-CDT 32-82-31)

B
II_ Diffusion du spot TV de 15s présentant les 4 départements en preroll sur France TV, avec
| géolocalisation sur Pays de Loire et Bretagne.
N
Date Date COMMANDE LIVRAISON s Taux de Taux de Taux de Taux de
Libellé démarrage fin % LIVRAISON Taux ‘:ile clic completion completion completion completion
Impressions Impressions 25% 50% 75% 100%
PREROLL - FRANCE.TV
GEOLOCALISATION
PAYS DELOIRE 27/04/2022 | 11/05/2022 83333 83530 903 100,24% 1,08% 95,31% 93,46% 92,28% 91,53%
et BRETAGNE
Mobile / Tablette 45 700 210 54,84% 0,46% 93,07% 90,78% 89,32% 88,41%
pC 37829 693 45,39% 1,83% 98,01% 96,70% 95,85% 95,20%
METEO FRANCE
HABILLAGE (arche + pavé)
— GEOLOCALISATION | 05/05/2022 | 19/05/2022 98571 99152 394 100,59% 0,40% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
PAYS DE LOIRE
et BRETAGNE
PC 99152 394 100,59% 0,40%
Total Net 181 904 182 682 1207 100,43% 0,71% 95,31% 93,46% 92,28% 91,53%

Pour rappel, le taux de clic moyen est situé entre 0.3% et 0.7% et le taux de complétion entre 80%
(Mobile / Tablette) et 82% (PC) pour France TV.

Pour METEO FRANCE, taux de clic moyen pour I'habillage est situé entre 0.12% et 0.48% et entre 0.04
% et 0.20% pour le pavé.



Bassin Parisien / lle De France

Roe
@ CAMPAGNE FRANCE TV

PACT SUD-OUEST OCCITANIE (partenariat CRTLO / ADT-CDT 31-81-82)

B
| Diffusion du spot TV de 15s présentant les 4 départements, en preroll sur France TV, avec
k géolocalisation sur IDF.
N
o Taux Taux Taux Taux
7o
Libellé e Datefin ca da) oe | e
démarrage A complétion complétion complétion complétion
25% 50% 75% 100%
PREROLL
FRANCETV 02/05/2022 | 15/05/2022 113272 113 390 698 100,10% 0,68% 94,13% 92,92% 92,22% 91,61%
IGEOLOCALISATION 2 2 2 4
IDF
Mobile / Tablette - 63654 283 60,61% 0,41% 92,58% 91,30% 90,54% 89,86%
PC - 33777 415 29,82% 1,23% 97.03% 96,10% 95,55% 95,01%
IPTV - 10959 0 9,67% 0,00% 94, 87% 93,34% 92,49% 92,07%
113272 113330 698 100,10% 0,68% 94,13% 92,92% 92,22% 91,61%

Pour rappel, le taux de clic moyen est situé entre 0.3% et 0.7% et le taux de complétion entre 80%
(Mobile / Tablette) et 82% (PC) pour France TV.

International -

marchés européens matures

o5

@ ]
@ ESPAGNE &

PACT SUD-OUEST OCCITANIE (partenariat CRTLO / ADT-CDT 31-81-82)
INSERTIONS PUBLICITAIRES

21 - Insertion de 2 pages dans le supplément DESTINOS du journal EL PERIODICO de juin 2022,

ainsi que sur leur site web “"Experiencias en familia al ritmo del agua en el sudoeste de Occitania”,
'\ -Insertion de 2 pages dans le Magazine VIAJAR “Occitania, tanto y tan cerca”, paru en septembre
I 2022.

Occitania, tantoytancerca

‘TURISMO TRANQUILO
Experiencias
enfamiliaal
ritmodelagua

Lostiossonelejedelavistaacuatro
d tosfranceses muy cercancsenire
stHaute Garonne Tam, Tam et Garommey Gers
Unanutaparacompartiryvivirenibertad
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@ PAYS-BAS

PACT

SUD-OUEST OCCITANIE (partenariat CRTLO / ADT-CDT 31-81-82)

POURSUITE DE LA CAMPAGNE ONLINE INITIEE EN 2021 AVEC LANWB

L
A
\

- Article ""Zuid-West-Occitanié - Vind al jouw kampeerinspiratie bij de ANWB - ANWB Camping”,
publié le 02 février 2022 sur anwbcamping.nl, avec un lien vers la listerpage : 10 571 vues, temps
moyen sur la page : Tmin 29.

- Banniéere sur anwbcamping.nl : 179 clics.

- Listerpage - Page thématique “Campings in Zuidwest Occitanié ? Zoek, Vergelijk en Reserveer via
ANWB - ANWB Camping”, regroupant les campings des quatre départements sur anwbcamping.
nl.

- Une publication sur Facebook (facebook ad) : 7 496 vues.

- Une newsletter avec un lien vers l'article, diffusée le 06 février 2022) : 3086 vues.

- Recherche organique sur Google : 57 vues.
En regardant les chiffres 2022/2021 via secureholiday sur les territoires du Gers, Haute-Garonne,

Tarn et Tarn-et-Garonne :
- en comparaison a 2021, au global, 2022 a généré +70% de réservations néerlandaises,
- concernant les réservations prises via Anwb Booking (= les campings réservables en ligne sur
le portail anwb) : le panier moyen est passé de 677 € a 747 € entre 2021 et 2022 soit +10,34%.

@"l[b v, 2 =

@anwb Manage mycampsite  Klantenservice @ Inloggen via ANWB

anwbcamping.nl > Inspiratie > Kam perer n -
2 Campings in Zuidwest Occitanié
ca tenen maten

Campings in Zuidwest Occitanié

Campings: Zuidwest-Occitanié | X

[5] Aankomst
Kaartweergave
[5] Vertrek
< . o ———————————————  sscmpingsgovonden Relevantie
Kamperen in Zuid-West-Occitanié 2 2vvassenen -
In samenwerking met Zuid-West-Occitanie © oknderen v
Uitgestrekte wijngaarden, valleien, rivieren en datvindt in de Franse
regio Occitanié, met onder andere di ) , Tarn en . De
regio is rijk aan oude kastelen, kloosters en middeleeuwse dorpen en steden. De zomers zijn hier bijna - — B =
zonder uitzondering zeer warm en droog en met de meeste zonnige dagen per jaar in het land. Meren en Verti S P — A_““v“’»‘*ﬁ@ g BN ] carne® o wrns®
- 3 . ; G erfijn zoekresultaat
rivieren zorgen voor de nodige verkoeling. je P Occitanié een Camping Le Camp de < Camping Pradelongue > ", Yelloh! Village Le Talouch ",
Aan meer met strand (ninnen somy + icaal voor cen strandvakantic + Aanrivier met strand (binnen 5om)
e X - X ~
€146, o €274, 2 €182, €208, AN €103, o €250,

ijk camping = Bekijk camping - Bekijk amping =3

mping Castel Parc de

rbois > ). %
Grote camping (377 plaatsen) / Zeer grote camping (918 plaatse
1deaal voor families met hinderen  Ideaal voor familics met kinderen

Ideaal voor onderweg, ' Bijzee met strand 0p 1,5km

Gers, Haute-Garonne, Tarn en
Tarn-et-Garonne

5 v
€162, '™ €289,- Reds naar het hart van het bruisende platteland

o Zuidwist Frankijk ed ontdek de ware asrd
ijk camping -» Vande Oecitaniet Bekijk amping >
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PACT SUD-OUEST OCCITANIE (partenariat CRTLO / ADT-CDT 31-81-82)

POURSUITE DE LA CAMPAGNE MIX MEDIA AVEC CYBERPROD

Le mix de supports (radio, TV, web) proposés par Cyberprod offre une trés belle visibilité sur le marché
belge.

21 RADIO / VIVACITE 1¢ radio francophone belge (560 000 auditeurs quotidiens - 15,4% PDM) :
- Série de 6 émissions de 2h sur l'antenne de Vivacité “"La Grande évasion” du 11 au 18 avril
N 2022, consacrées au Sud-Ouest Occitanie avec mise en place de dotations (séjours a gagner) +
L\ 24 spots promo en amont mettant en avant les destinations,

- 2 départements étaient interviewés en direct lors de chaque émission thématique, en lien avec
la dotation offerte (thémes fléchés pour appuyer nos actus et axes forts de communication),

- Tres belle audience et excellent contenu rédactionnel. Les journalistes travaillent sur les
Destinations et proposent un contenu trés riche et documenté. Les témoignages d'auditeurs qui
relatent leurs expériences lors de leur voyage sont trés positifs.

- émission bienveillante avec un ton dynamique.
- séjours consommeés et trés appréciés par les auditeurs.

JOURNALDELEVASION.BE

1¢ radio francophone belge (560 000 auditeurs quotidiens - 15,4% PDM)
Lejournaldelevasion.be est “le” média web de |'évasion en Belgique francophone, avec plus
de 1000 articles de qualité déja en ligne qui donnent aux lecteurs autant d'idées et de bons
plans en matiére de destinations, hébergements, transporteurs, TO et agences de voyages, parcs
d'attractions et autres sites touristiques, en Belgique, en France et ailleurs.
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- E-mag du Journal de I'évasion.be (20 000 visiteurs uniques mensuels sur le site / 25 000 vues
en moyenne par article) : 5 articles thématiques ont été publiés dans les E-mag d'avril a juillet et
dans celui de septembre 2022.
Chacun évoque les 4 départements comme une seule Destination Sud-Ouest Occitanie.
-avril : “Guide gourmand du Sud-Ouest: nos bons plans pour déguster les vacances en Occitanie
comme les habitants !”,
- mai : Vacances en famille dans le Sud-Ouest, en Occitanie: que faire avec les enfants ?,
- juin : Hébergements insolites en Occitanie : nos bonnes adresses,
- juillet : Randonnées dans le Sud-Ouest et autres activités pour des vacances au cceur de la
nature occitane,
- septembre : Tourisme en Occitanie : 8 bons plans pour des vacances parfaites en automne-
hiver.

- E-newsletter Le journal de |I"évasion.be (23 000 abonnés) : 5 encarts dans les newsletters d'avril
ajuillet et dans celle de septembre 2022 ont relayé les articles de I'E-mag.

- Réseaux sociaux/Facebook (7,6k abonnés) : les articles ont été partagés sur la page Facebook du

Journal de I'évasion. Les 5 posts ont généré, en cumulé, plus de 12 455 “j'aime” et 190 partages.

- Séjours consommés et trés appréciés par les auditeurs.

o ‘Evasi
[ Le Journal de I'Evasion.be  romace

QP 6octobre2022- @ 7
2 A larritre-saison, fe. e e faire vivre les belles capitates

d'Occitanie autant gy
ensoleillés toute I'année, mais on les
sous la neige sur les plus hauts sommets. Nous vous donnons les bons plans pour un voyage
parfait dans le Sud-Ouest & ces périodes, entre coins secrefs, lieux prestigieus, expériences
insolites et événements uniques... Vous en profiterez de Toulouse aux Pyréndes en passant par
dautres pépites de la Haute-Garonne, du Gers, du Tarn et du Tarn-et-Garonne. Ces
départements se relient facilement par les petites routes...

_—

ESCAPADES ET

Guide gourmand du
Sud-Ouest: nos bons .
plans pour déguster les 10 bons plans pour de A
vacances en Occitanie super vacances en Nos bons plans pour déguster

los hebitanta! s les vacances en Occitanie comme les
SN IR e habitants!

Des:

LEJOURNALDELEVASION.BE

Tourisme en Occitanie: 8 bons plans pour des vacances parfaites en automne-
hiver

Q11K 16 commentaires 73 partages



2-LES DOSSIERS DE PRESSE ETAUTRES OUTILS DEDIES

Roe )
@ MISE A JOUR DES OUTILS

Mise a jour des outils permettant d'informer et séduire la presse
autour des atouts majeurs du département :
- mise a jour de I'espace presse www.presse.tourisme-gers.com,
- dossier de presse Nouveautés Gers 2022 : nouvelle maquette,
déclinaison de la charte graphique départementale,
- valorisation de l'offre gersoise dans les dossiers de presse
Nouveautés et thématiques du CRTLO.

Z>r—w

3- LES ACCOMPAGNEMENTS DE PRESSE

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

i
ST L GULANS
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En 2022, nous avons accompagné plus de 170 influenceurs et médias (accueils presse, transmission

d'informations, visuels...).

o
éﬁﬁ ENVOI DE VISUELS ET D'INFORMATIONS
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Plus de 52 médias accompagnés en 2022 dont le magazine Elle Midi-Pyrénées, Europe 1, France
3, Femme Actuelle, Rustica, Avantages, Midi, La Dépéche, Routard.com, Les Echos, Cété Gers,
Armagnac News, France Bleu Occitanie, Actu Occitanie, I'autojournal...

A noter en 2022, I'envoi de communiqués de presse sur les marchés espagnols et néerlandais.

PACT SUD-OUEST OCCITANIE (partenariat CRTLO / ADT-CDT 31-81-82)

i - Julio 2022

DEDLTE 5.~ Ouest et

Un patrimonio al gusto de todos

Il

Un patrimonio al gusto de todos

acento francés”.
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2023 (Semana Santa).

ESPAGNE [ Envoi de 3 newsletters reprenant les informations
des 4 départements partenaires :
- juillet 2022, théme “patrimoine”: “Sud-Ouest
Occitanie, un patrimonio al gusto de todos”,
- septembre 2022, théme “oenotourisme”: "Sud-
Ouest Occitanie, un gran destino de enoturismo”,
- novembre 2022, théme “fétes de fin d'année” :
“Sud-Ouest Occitanie, navidad et fin de ano con

Suite a cette diffusion, ITW Gers et Haute-Garonne
prévue jeudi 17 novembre pour [‘émission
touristique de la radio catalane : "Tira Milles".

Un dernier envoi est prévu pour le mois de mars

Het Toscane van Frankrijk vind
je in de streek Gers!

comma oo it Culture, Rando).

rugzakvolverhalen.nl.

PAYS-BAS [Envoi de 2 communiqués
Atout France NL (un pour deux départements
partenaire), celui dédié au Gers et partagé avec
le Tarn-et-Garonne, a été envoyé le 16 juin 2022 a
472 journalistes et blogueurs (thématiques

France, Famille, Sénior, Voyage général, Outdoor,

de presse

Trés bon taux d'ouverture 54% (contre une
moyenne de 35,4% pour tous les CP envoyés par
ATF et une moyenne de 26,2% pour les CP envoyés
par le biais de la plateforme De Perslijst).

Une retombée directe pour le Gers sur le blog

avec
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102 influenceurs rencontrés

OPERATIONS DE SEDUCTION PRESSE

FRANCE

BILAN

Workshop presse Partir en France,
les 17 et 18 janvier, a Paris

Le CDT Destination Gers a participé au workshop Presse Partir en
France, organisé par ADN Tourisme a Paris, les 17 et 18 janvier
dernier. Un nouveau format remplace désormais le traditionnel forum
Deptour. Il permet aux journalistes et influenceurs de rencontrer lors
d'un rendez-vous unique les attachés de presse des CRT, ADT/CDT et
Offices de Tourisme afin de préparer leurs sujets de I'année a venir :
I'Office de Tourisme Grand Auch Coeur de Gascogne était présent a
nos cotés pour cettel1®e édition en présentiel.

Ce rendez-vous nous a permis de rencontrer 26 médias, dont 8
influenceurs (blogueurs, instagrameurs, youtubeurs...), et de planifier
des accueils de presse des 2022.

Workshops Partir en France
"digitaux”- presse et influenceurs,
les 10 et 11 octobre 2022 (visio)

Echanges en visio avec 13 influenceurs ou médias digitaux : Chilowe,
Culturez-vous, I-Voyages.net, solcito.fr / leroutard.com, Wait and Sea,
Trip And Twins, Fromyukon, Samfaitvoyager, Perspectives de Voyage,
La France Baladeuse, Copines de Bons Plans, Monsieur Jetlag, Un
monde a vélo.

Créateurs de contenus (stories, posts, articles, photos...), les faire venir
nécessite de les rémunérer, ce qui ne fait pas partie actuellement de
notre stratégie.

BELGIQUE

BILAN

Workshop presse Glenaki, le 10
mars 2022, 3 Bruxelles
PACT SUD-OUEST OCCITANIE (partenariat
CRTLO / ADT-CDT 31-81-82)

Workshop presse organisé par l'agence de presse Glenaki (15éme
édition) pour ses clients et partenaires.

Une trentaine de partenaires exposants était présente, dont des
destinations lointaines.

80 journalistes etinfluenceurs se sont déplacés (d'aprés l'organisateur)
sur 130 inscrits.

Présentation introductive de l'agence et de la tendance Tourisme
durable mais pas de présentation des destinations présentes.

Trées peu de retombées a escompter de ce rendez-vous avec seulement
7 rencontres de journalistes (Brusten Erik - freelance, Clerckx Kris,
Dekeyzer Eric, Fornoville Joélle, Lamoen Silke , Santoliquido Tiziana,
Valenne Eric). Les journalistes étaient particulierement intéressés par
le retour des destinations lointaines.

N>
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GRANDE-BRETAGNE

BILAN

International Media Marketplace
London, les 13 et 14 mars 2022, a
Londres (10%me édition)
PACT SUD-OUEST OCCITANIE (partenariat
CRTLO / ADT-CDT 31-81-82)

Nouvelle participation pour nos 4 Destinations a cet événement
majeur sur le marché britannique, organisé par TravMedia. Un tres bel
évenement au sein de l'espace France géré par Atout France Grande-
Bretagne avec une importante délégation francaise (39 représentants).
Un marché prioritaire a travailler, les touristes britanniques étant nos
premiers visiteurs étrangers. Nous avons pu rencontrer plus de 40
journalistes et influenceurs britanniques principalement (mais aussi
irlandais et américains), sur les 350 présents.

mmmm  PAYS-BAS

BILAN

Workshop presse Slow Tourisme
ATF - 29 septembre 2022, a
Amsterdam

PACT SUD-OUEST OCCITANIE (partenariat
CRTLO / ADT-CDT 31-81-82)

Une quarantaine de journalistes (presse écrite et blogueurs) était inscrite,
une vingtaine s'est déplacée pour une dizaine de Destinations France
(Hauts-de-France, Pays de la Loire, Bourgogne-Franche-Comté, Tarn, Tarn-
et-Garonne, Haute-Garonne, Gers, Avignon, Lubéron et Dréme) dont
nos 4 départements Sud-Ouest Occitanie. Une présentation de chaque
Destination a été faite sur place. Elle a également été envoyée a tous
les journalistes avec nos dossiers de presse.Nous avons rencontré une
douzaine de médias qui a été recontactée pour organiser des accueils en

individuel ou a I'interdépartemental en 2023. w



A ESPAGNE BILAN

Rencontres Influenceurs Catalans - Workshop presse organisé a I'Hotel Catalonia Plaga Catalunya 4%,

le 7 avril 2022, a Barcelone animé par un écran qui diffusait les vidéos de nos 4 départements

PACT SUD-OUEST OCCITANIE (partenariat | et dégustation de quelques produits ‘

CRTLO / ADT-CDT 31-81-82) locaux et vins apportés par nos soins. 3 4“"@“”? O”””’”’”i _________
- 22 journalistes catalans étaient présents, "r‘;..j? -
une quinzaine rencontrée. Gde’Hwot«Iov |
- Suite a ce workshop, organisation d'un Uijous T dwbril

voyage de presse fin novembre 2022 dans A

le Gers sur la Flamme de I'Armagnac
(2 journalistes du magazine Viajar papier
et web et Viajes National Geographic).

Workslhop pressa
Tesperem a Barvelone
per prsesttar-te leg woveltals

o o
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ACCUEILS DE PRESSE ET INFLUENCEURS

Des accueils / accompagnements d'influenceurs de proximité, nationaux et internationaux (partenariat avec les
Offices de Tourisme gersois, les ADT/CDT 31/81/82 et le CRTL Occitanie).

ACCUEIL PRESSE BILAN

20 voyages Presse (pour 21 médias) |- En mars: Figaro Magazine
organisés tout au long de |'année. - En avril : Le monde du camping-car

= : - - En mai : Les pieds dans le plat (Gilles Pudlowski), Occitanie
Magazine, Jeremstar et Le journal de Laura
- En juin : Détours en France
- En juillet : Ma Campagne, Echappées Belles, Times Luxx, Le
Figaro (cahier régional)
- En aolt : France Bleu Occitanie, Le monde du camping-car
- Enseptembre : Cheval Magazine, Attitude Luxe, J'en réve encore
(court métrage)
- En octobre : Moto Journal
- En novembre : Viajar et Viajes National Geographic, Jeremstar
et Le Journal de Laura, Météo a la carte, The Telegraph.

20
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REVUE DE PRESSE VANTANT LA DESTINATION GERS

Le CDT réalise une revue de presse mensuelle, ainsi o .

. X , Comité Départemental du Tourisme
qu'une revue de presse annuelle bilan en fin d'année. Ces Dot ataN G,
derniéres sont diffusées aux acteurs du tourisme gersois.
2022, une année exceptionnelle : pour la 1°* fois depuis
2008, la barre des 1000 articles recensés est dépassée.
Ce ne sont pas moins de 1 110 articles issus de médias
régionaux, nationaux et internationaux (presse écrite et
digitale, blogs, radio, TV...) qui ont fait la promotion des
atouts de la Destination Gers.
Ces retombées sont le fruit de nos partenariats
départementaux et régionaux (filieres, syndicats, Offices
de Tourisme, CRTL... selon le cas) et des initiatives de tous

les acteurs du tourisme gersois. 7 B
Preés de 340 prestataires ont été cités dans ces différents
articles.



Lo Geafion de. fo Refaion (feent -

GRC Gers

En2022,le CDT poursuitla mise en ceuvre de la stratégie, du plan de collecte, du plan d'animation et de connaissance
client partagés avec la Centrale de Réservation
PROJET DE GRC DEPARTEMENTALE MUTUALISEE :
Lancement de la stratégie GRC Gers avec les Offices de Tourisme.
Aprés la constitution du groupe de travail GRC Gers (CDT, Gers Réservation, Offices de Tourisme Grand Auch
Coeur de Gascogne, Bastides de Lomagne, Gascogne Lomagne, Coeur Sud Ouest, Ténaréze, Cazaubon, Mirande
Astarac), le 1°" semestre a été consacré a l'audit GRC de chaque Office de Tourisme, mené par le CDT et la Centrale
Gers Réservation :

- questionnaires en ligne,

- visite dans chaque Office de Tourisme pour échanges,

- veille pour savoir si des stratégies sont déja déployées par d'autres CDT/ADT,

- 14/06 : restitution de I'enquéte au groupe de travail,

-lancement de I'écriture d'un cahier des besoins GRC partagé pour des actions a développer dés 2023.

1- PLAN DE COLLECTE DEPARTEMENTAL

LA PAGE FACEBOOK EXPLORE MON GERS
Mise en ceuvre de campagnes Facebook Leads afin de collecter des adresses de prospects, d'augmenter
et de mieux connaitre les abonnés aux newsletters du CDT et de la Centrale de Réservation.

Les jeux-concours incitent les internautes a laisser leur adresse pour s'inscrire au tirage au sort.

CAMPAGNE

BILAN

1¢e campagne, lancée le 10 mai
Concours mettant en jeu un
séjour en couple

Cette campagne a permis de toucher plus de 114 000 personnes.
Les newsletters du CDT et de la Centrale de Réservation totalisent a l'issue
de cette campagne plus de 3 500 nouveaux abonnements.

2¢me campagne, lancée le 28 juin
Concours mettant en jeu un bon

d'achat de 300€

Cette campagne a permis de toucher plus de 75 000 personnes.
Les newsletters du CDT et de la Centrale de Réservation totalisent a l'issue
de cette campagne 2 360 nouveaux abonnements.

3¢me campagne, lancée le 25
aolt
concours mettant en jeu un

séjour sur la thématique fluviale

Cette campagne a permis de toucher plus de 177 000 personnes.
Les newsletters du CDT et de la Centrale de Réservation totalisent a I'issue
de cette campagne plus de 4 600 nouveaux abonnements.

4¢me campagne, lancée le 18
novembre : concours mettant en

jeu un bon d'achat de 300€

Cette campagne a permis de toucher plus de 65 000 personnes.
Les newsletters du CDT et de la Centrale de Réservation totalisent a l'issue
de cette campagne plus de 2 000 nouveaux abonnements.

Un jeu en collaboration avec I'Office de Tourisme Gascogne Lomagne

Partenariat avec |'Office de Tourisme Gascogne Lomagne qui a souhaité organiser en paralléle de ces
actions de communication sur les villes de Bordeaux et Montpellier (affiches sucettes) une communication
digitale en sappuyant sur les réseaux et les savoir-faire du CDT.

Il a été décidé de lancer un concours en Facebook Leads, afin de collecter des adresses de prospects
tout en boostant la notoriété des villes de Fleurance, La Romieu, Lectoure et de la Destination Gers.

Le CDT a assuré une sponsorisation massive de cette opération sur le bassin Grand Ouest afin
d’augmenter sa portée.

L'Office de Tourisme a, quant a lui, mobilisé I'Hotel College des Doctrinaires et les Fleurons de
Lomagne pour fournir un lot d'envergure, qui a assuré |'intérét des internautes pour la campagne.
Ce concours a touché plus de 55 000 personnes, a généré plus de 150 000 impressions et 1 650
abonnements aux newsletters du CDT et de |'Office de Tourisme.

Z2>r—w
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LE PASSEPORT PRIVILEGE NUMERIQUE

Poursuite partenariats avec le CRTL Occitanie pour créer des passerelles
avec la carte Occ'Ygene et avec le magasin Decathlon Auch.

=1 Le Passeport Privilege est mis en avant :
I - sur le site tourisme-gers.com :
k - un acces facilité des la page d'accueil et dans le menu déroulant,
N - une page dédiée pour une présentation et une recherche par theme,
- un bandeau «Bons Plans» présent sur les structures participantes,
- un téléchargement et un partage de l'offre facilité.
- sur les réseaux sociaux du CDT (page Facebook Explore Mon Gers, dans les stories Instagram et
sur le Twitter Grand Public) en posts et en campagnes sponsorisées,
- dans les Newsletters “Que Faire Ce Week-end ?” et “Pour les gourmands de liberté”,
- sur un livret de présentation du dispositif et des partenaires invitant a consulter et télécharger
les offres sur le site internet.

LES SALONS

Mise en place de jeux concours sur les salons et événements auxquels nous avons participé afin de
collecter les données de visiteurs participant aux opérations.

:5 Vivre Nature :
II_ - le CDT et I'Office de Tourisme de la Ténaréze ont organisé un jeu-concours avec questionnaire
"\ | afin de récupérer des prospects pour nos Newsletters respectives.
L\ -enjeu, un panier garni de produits du Gers (tee-shirt, livre, Floc de Gascogne, conserves...)
- résultats : 100 participants - 38 nouveaux abonnés.

Marchés Flottants du Sud-Ouest :

- jeu-concours lancé sur l'espace Biodiversité, en partenariat avec Gers Réservation, qui nous a
permis de collecter une quarantaine de contacts.

-enjeu: le séjour Terra Gers® « Vivez 'expérience de la permaculture ! ».

LES DEMANDES D'INFORMATION

Suite aux demandes de documentation touristique faites par des particuliers (plus de 175 demandes en
2022), le CDT envoie un mail de retour avec une proposition d'abonnement aux newsletters.

LES NEWSLETTERS PARTAGEES
Le CRTLO a proposé aux ADT/CDT de réaliser 2 newsletters au contenu partagé :
- intégration d'un bloc "Gers" dans la newsletter régionale,
- réciproquement, ajout d'un bloc "Occitanie" dans nos newsletters "Pour les Gourmands de

Liberté ".
JUIN Renvoi vers la page “Le Gers a Vélo". Dans sa newsletter du 2 juin
1¢ newsletter "Cyclotourisme" 2022, le CDT a intégré un bloc “Balades et circuits vélo et VTT en
Occitanie”.
OCTOBRE Renvoi vers la page expérience "Alambic Party, 'Armagnac en
2¢me newsletter "agri-oenotourisme" | féte". Dans sa newsletter du 14 octobre 2022, le CDT a intégré
un bloc "agenda” du CRTLO

2-PLAN D'ANIMATION DE LA BASE DE DONNEES CLIENTS DEPARTEMENTALE

En plus de I'envoi de nos newsletters "Que Faire ce Week-end" et "Pour les Gourmands de liberté", le
CDT a réalisé I'envoi de plusieurs “welcome mail” dans un objectif de fidélisation de nouveaux contacts.

- Envoide 2 "welcome mails” le 28 juillet a 2 644 contacts gagnés lors des différentes actions de collecte :
- 1 sur la base de contacts nationaux avec différents blocs :

- 10 bonnes raisons d’aimer le Gers,

- 2 offres Passeport Privilege,

-1 vidéo du Gers,

- 1 renvoi vers les réseaux sociaux.
- 1 sur la base de contacts de proximité avec d'un bloc d'abonnement a la Newsletter “Que Faire ce week-
end dans le Gers ?”
Lors de ces 2 emailings, les taux d'ouverture ont dépassé les 35%
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- Envoi d'un troisiéme “welcome mail”, le 25 novembre & 3 085 nouveaux contacts.
Un renvoi vers le site de la Centrale de Réservation a été intégré. Lors de cet emailing, le taux d'ouverture

W était de 23%.



3- PLAN DE CONNAISSANCE DE LA BASE DE
DONNEES CLIENTS DEPARTEMENTALE
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Afin d'avoir une meilleure connaissance de la clientéle et d’adapter les contenus, le CDT a réalisé une
enquéte aupres de sa base de contacts de proximité via le logiciel Sphinx.
Cette enquéte nous a amené a faire des modifications de contenu de la newsletter hebdomadaire “Que
Faire ce week-end?" dans un objectif de fidélisation de nouveaux contacts.

4- DISPOSITIF DE GRC REGIONALE

Le CDT a participé a 10 visios organisées par le CRTLO, pour coordonner les actions de collecte et
d'animation au niveau régional. Il y a eu en tout plus de 70 échanges par mail.

LES JEUX-CONCOURS

1- Le CRTLO a proposé aux ADT/CDT qui le souhaitaient, 4 jeux-concours de collecte partagée sur les
thémes des 4 saisons. Le CDT et la Centrale de Réservation ont participé aux 4 jeux-concours :

JEUX-CONCOURS

RESULTATS

HIVER. Jeu n°1 sur le theme de la gastronomie et de I'oenotourisme,
du 25 octobre au 04 décembre. Séjour proposé par la centrale
de réservation : “Week-end nature et vin” (1 nuit/2 jours, pour 2
personnes), d'une valeur de 390€

2 135 optin pour le Gers et un
colt par lead de 0,18 centimes
d'euro.

PRINTEMPS. Jeu n°2 sur le théme de l'itinérance douce, du 21 mars
au 22 avril.

Séjour proposé par la Centrale de Réservation : “Echappée verte en
roulotte” (1 nuit /2 jours, pour 4 personnes), d'une valeur de 440€

1 142 optin pour le Gers et un
colt par lead de 0,31 centimes
d’euro.

ETE. Jeu n°3 sur le théme des loisirs nautique, du 21 juin au 21 juillet.
Séjour proposé par la Centrale de Réservation : “Escapade en
condomois” (1 nuit /2 jours, pour 2 personnes), d'une valeur de 280€

1 095 optin pour le Gers et un
co(t par lead de 0,25 centimes
d'euro

AUTOMNE. Jeu n°4 sur le théme de la découverte en ville, du
21 octobre au 21 novembre. Séjour proposé par la centrale de
réservation : "Week-end découverte d'Auch, coeur battant du Gers”
(1 nuit /2 jours, pour 2 personnes), d'une valeur de 200€

1 349 optin pour le Gers et un
colt par lead de 0,17 centimes
d'euro

Au total, ce partenariat avec le CRTLO a permis de récolter plus de 5 000 contacts pour un co(t par lead

de 0,26€. La Centrale de Réservation a fourni 1 310€ de dotation.

2- JEU-CONCOURS TOUR DE FRANCE
Objectif principal : enrichir les bases opt-ins du CRTLO et de chaque
ADT/CDT partenaire, avec des contacts qualifiés « vélo ». Pact APN.

Gain pour le CDT dans la base
de 264 contacts nationaux sous
la thématique « loisirs ».

ATAN
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Cete‘e"e enOccitanie!

JEU OUVERT DU 21/06/2022 AU 21/07/2022

Plongez au cceur des vignes
et dégustez les vins d'Occitanie !

o
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Venez féter les
vignobles du Gers

Découvrez les
vignobles lotois

Coucounez dans un
vignoble millénaire
tarnais
Dans le vignoble du Gallac,
rencontrez les vignerons et
régalez-vous de douces balades.
Venez profiter des plaisits
simples.

Je veux en savoir plus

10 séjours a la alamer, en

Partez dans le Gers pour vivre
Iexpérience de la distilation et
apprenez en plus sur la plus
ancienne eau-de-vie de France :
IArmagnac.

Je veux en savoir plus

On ne compte pas mains de 5
vignables dans le Lot avec une
grande diversité de paysages &
explorer. Venez découvrir ce
vignoble d'exception.

Je veux en savoir plus

ou en ville d’une valeur de 280 a 690 €

L'agenda des fétes gastronomiques
et viticoles en Occitanie

Pour participer, entroz votro omall

Jaccepto da roceioir da Vinfornaton do a part du Comits
Pgloralcu Touismo ot dos Loiks Gcctanie (agenda, bons
plans, idbes. de séours)

Découvrez plus de 300 rendez-vous
Venez célébrer les bons produits d'Occitanie durant toute 'année :

fétes des vendanges, marchés, cours de cuisine, dégustations dans
les vignes... On vous attend |

Je découvre

Jallu ot aceepla I riglement du eu, s qus e ilement
‘da mes données perscnnelles dans la cade do I geston du
ou. Jo caii 10 majo

Je tente ma chance

g gy

Le voyage au long cours
Les grands itinéraires & vélo en Occitanie

La vallée du Lot a vélo, en Aveyron Echappée a vélo sur la Passa Pa

Silonnez les 160 km de cet tinéraire 4 la découverte
de TAveyron et de ses plus beaux villages |

Au coeur du Parc naturel régional du Haut-
Languedoc, aventurez-vous sur la Passa Pais.

Le Canal des 2 Mers a vélo

Le Gers a vélo : de I'Art et du sp

En traversant le Tarn-et-Garonne, découvrez le
Canal des 2 Mers, itinéraire cydiable de 750 km.

Les paysages du Gers et IArt Contemporain se
mélent pour vous proposer de belles balades

culturelles




La Maison
Départementale
du Tourisme

p Ce batiment, propriété du Conseil Départemental, abrite certes le CDT, mais également les
organismes et filieres partenaires du tourisme gersois suivants :
¢ - le Syndicat des Hételiers (UMIH),
- le Syndicat Régional de I'Hétellerie de Plein Air Midi-Pyrénées,
- |'’Association Clévacances Gers,
- le Comité Départemental de la Randonnée Pédestre.
Par ailleurs, certaines filieres ont souhaité que leur siége social soit déclaré a la Maison
Départementale du Tourisme, il s'agit de :
- '’Association Thermale et Climatique Gersoise,
- '’Association Patrimoine et Tourisme en Gascogne,
- '’Association «<Ronde des Mousquetaires».

En 2000, la Collectivité Départementale a décidé de rassembler sur un méme site les associations
départementales oeuvrant dans le domaine du tourisme afin de concentrer en un lieu unique les
capacités d'information et de conseil en matiére touristique et de mutualiser les compétences et les
ressources matérielles de ces associations et a contracté avec chacun des conventions.

Le Conseil Départemental du Gers a souhaité, s'agissant des frais de fonctionnement, que le CDT
contractualise avec les associations hébergées afin de formaliser leur participation aux charges du
batiment supportées par le CDT en tant qu'abonné.

llappartientainsi aux organismes hébergés deréglerau CDT, chaque année les charges correspondantes
et les frais de fonctionnement (téléphone, internet, photocopies, frais de ménage...).

De la création d'entreprise jusqu'a sa mise sur le marché, le CDT Destination Gers accompagne le
développement des professionnels.

[l est un véritable outil d'ingénierie au service des Professionnels, des Collectivités, des offices de
tourisme....

Etre au service des entreprises, au service
de la compétitivité du Tourisme du Gers,
accroitre |attractivité de la destination
touristique  départementale sont les
priorités absolues du CDT.

1 La gestion
statutaire,
administrative,
et les ressources financiéres

Les Ressources humaines
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Lo gefion sfafufache, adminidiralive,

- Accueil au comptoir, accueil et renseignements touristiques par téléphone,
- Traitement des demandes écrites (mails et courriers),
- Traitement et enregistrement du courrier postal, gestion de la documentation touristique.

2- LA GESTION ADMINISTRATIVE

----------------------------------------------

Il s'agit la de la gestion générale du CDT Destination Gers tant dans le cadre des régles statutaires des
Associations Loi 1901 que dans e cadre de son fonctionnement au quotidien : secrétariat général, gestion
du budget et gestion du personnel.

Le CDT a débuté une réflexion autour de la démarche RSE (Responsabilité Sociétale des Entreprises).

Le Service de la Direction procéde a la préparation des documents officiels liés a son statut associatif
et statutaire (convocations, rapports d'activités, bilans financiers, budgets prévisionnels, plans d‘actions
et tout autre document spécifique) et assure également le bon déroulement des réunions du Conseil
d’Administration et de I'’Assemblée Générale puis la rédaction et lI'expédition des comptes-rendus de
séance.

La composition de son Assemblée Générale et de son Conseil d’Administration intégre la représentativité
des Territoires.

Les membres du Conseil d’Administration et I'’Assemblée Générale se réunissent plusieurs fois dans
I'année.

Le Service de la Direction procéde a la gestion comptable, au suivi et au controle du budget du CDT.
Les systémes mis en place permettent de maitriser parfaitement les colts de fonctionnement.

Le Service de la Direction procede aux écritures, les reglements sont effectués sous contréle de la
Direction et du trésorier.

La gestion financiére est également contrélée par notre Cabinet e
d'Expertise Comptable KPMG qui rédige le bilan financier annuel que

notre Commissaire aux Comptes du Cabinet Gimbert contréle.

Ce dernier contréle également I'ensemble de la gestion, tant financiére
qu’administrative.

Le CDT obtient du Conseil Départemental une subvention qui lui
permet la mise en oeuvre de son plan d'actions. Le CDT Destination cmnémmmdmu,.smwmmg~.':-;
Gers s‘applique a générer de l'autofinancement grace notamment a ses o - -
prestations d'ingénierie.
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Le Service de la Direction gere l'ensemble du personnel du CDT
Destination Gers.

Le service transmet les variables a KPMG Social permettant d'établir
toutes les déclarations sociales et bulletins de salaire. Le Service Direction
effectue le paiement de ces derniers.

Il effectue la gestion des planning et notes de frais du personnel, gére les
réservations (hotel, transport) du personnel et de la Direction.

Les missions et les actions du CDT Destination Gers sont ainsi regroupées
en deux pdles:

- développement,

- marketing.

José-Louis PEREIRA ﬁ%

Directeur

Elodie LANAVE

dw&h&%ﬂw Présidente
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